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日々の生活の中で、水道・下水道がなかったらどんなに不便だろうと思います。
●南船路在住Mさん 
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下水の詰まりの原因、よく分かりました。きをつけよう！と思いました。
●青山在住Yさん
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　私たちの生活にとって大切な水道水を作っているのは、市内に６箇所ある浄水場です。ここでは、琵琶
湖の水を安心・安全な水道水にし、各家庭に届けています。
　各家庭に届く過程である水道管の清掃は、前回のパイプライン119号で案内しましたが、今回は、浄水場の沈殿池
と言う設備の清掃作業に密着してきました！

浄水場の清掃に密着取材しました!浄水場の清掃に密着取材しました!

　水の品質はとても大事です。 
　水道水は、法律に基づき５１項目の検査を行い、安心安全な水であるか定期的に検査しています。 
　検査のほかに、水質の異常の有無を監視する必要もあります。 
　浄水場では、琵琶湖の水と、作られたばかりの水道水の２つの水槽で魚を飼育しています。
　もし、水に異常があった場合は、魚が異変を、教えてくれます。 
　人が水質管理するだけでなく、魚も重要な役割を担っています。 

水道管の漏水事故を防いでいます！ 
　水道管及び給水管が布設されてから、相当、年数が経過している場所や、漏水が多く発生している地域において漏
水調査を実施していますので、ご協力ください。 
　この調査では、企業局職員や企業局発行の身分証明書を携帯した委託業者の社員が、道路上での調査のほか、宅
地内にある水道メーター付近を調査します。調査の際には、お客さまの敷地に立ち入ることがありますので、皆さま
のご理解とご協力をお願いします。 
　なお、お客様宅を訪問する企業局職員や委託業者は 、検温を行い発熱がないこと確認したうえで出勤し、調査時に
はマスクを着用して、感染予防対策を実施しております。 

清掃は、２日かけて
おこないます。毎日
使う水だからこそ、
安心して飲んでもら
えるよう綺麗にして
います！

琵琶湖の水の水槽 水道水の水槽 

　使い捨てというスタイルが広がり、物を大切にす
る価値観が薄れて、プラスチックごみが増えていま
す。 マイボトルを使うことで、ごみを減らし、琵琶湖
を守るために、企業局では幼稚園での手作りマイ
ボトル活動を行っています。
　将来、子供たちにとって住みやすい環境を残す
ために 、これからも続けていきます。

　新型コロナウイルスの影響で、需要が減った花
木の生産者等を支援するため、農林水産省が実施
している「花いっぱいプロジェクト」の趣旨に賛同
し、花束を購入する職員を募りました。 人も花も
水がないと生きていけません。 
　花束を買った企業局職員も、いつもそこにある
水の大切さを、改めて感じました。 

お問い合わせ先 維持管理課 ☎077-528-2609 

この調査でお客さまに費用請求をすることや、物品等を販売する
ことは一切ありません。 

　昨年の調査では、１日あたり７７０㎥（トン）以上の漏水を発見し、修繕しました。
７７０㎥は、およそ２５ｍプール２杯分の量になります。
　この調査は、漏水の音を聞き分ける経験を積んだ者が実施しています。漏水
事故を防ぐため調査にご協力ください。

宅内の水道メーターなどに
音聴棒をあて、漏水音の有無
を調査します。

花いっぱいプロジェクトへの参加 幼稚園でのマイボトル制作活動 

企業局では、企業局では、水水に関する様々な取り組みを実施しています！ に関する様々な取り組みを実施しています！ 

ＬＩＮＥで水道･ガスの使用開始・中止ができるようになりました！ 
　無料対話アプリ「ＬＩＮＥ」での水道・ガスの使用開始（開栓）・中止（閉栓）の電子申請サービス
を開始しました。 
　手続きに係る時間が短縮でき、受付時間外でも申請が可能です。 
　一問一答のトーク方式で操作が簡単ですので、ぜひご活用ください。
　利用する場合は右のＱＲコードから大津市公式ＬＩＮＥアカウントをともだち登録する必要があ
ります。
※ガスについては、「びわ湖ブルーエナジー㈱」が供給するガスが対象となります。詳しくは「都市ガス使用契約申込み

手続きについて」のホームページをご確認ください。

お問い合わせ先 お客様センター　☎077-528-2603

音
聴
棒

清掃前
　この施設は、沈殿池という施設で
す。琵琶湖から取水した水の中にあ
る濁り成分を、沈殿させる施設で、黒
いものが一面に付いています。
　大きさは、長さ22ｍ、幅6ｍ85ｃ
ｍ、深さ5ｍ70ｃｍあります！ ２階建
ての家がスッポリ納まる高さです！

清掃中
　底や壁に、たくさんの土砂などの
水の中にあった濁り成分が付いてい
ます。
　浄水場の清掃をしている間も、給
水を止めることはできません！ そこ
で、清掃中の池の隣にあるもう一つの
池を利用して、給水を続けています！

清掃後
　清掃後の写真です。底や壁の汚れ
がきれいになりましたね！

　左のイラストは、琵琶湖から水道水ができるまでを表した
ものです。ステップ１が今回取材した設備になります。また、
ステップ１の前には、生物接触ろ過池という設備があり、琵琶
湖由来の微生物の力を利用して、水の臭いを除去していま
す。毎年、６月の水道週間は、普段は見学できない、浄水場内
の見学ができる機会になります。なかなか見る機会のない実
際の浄水場に、来年度は、ぜひお越しください。

濁りの原因となるとっても小さな汚れの
つぶを、薬品を使って大きな固まりにし
て、沈めているよ。

ステップ １ （沈殿池）

石や砂の層で水をろ過し
て、さらに綺麗にする。

ステップ 2 （ろ過設備）
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