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大津市内にマンホールが６万５千枚有るとはびっくり。又担当者の皆さんが管理・点検・清掃と多く
の仕事をごくろうさんです。感謝につきます。●本丸町在住Ａさん

　企業局がお届けしている安全安心な水道水は、飲み水等
としての用途だけではありません。水道水には「火災から
生命や街を守る。」という大切な役割があります。この大
切な役割を果たしているのが消火栓で、市内の道路等に設
置されています。
　火災が発生すると消防隊員は消火に必要な水を消火栓か
ら確保しており、消火活動にとって消火栓はなくてはなら
ない設備です。
　今回は、みなさんの生命、身体、財産を守るため日夜活
動をされている大津市消防局に消火栓について教えてもら
いました。

　消火栓は、車道や歩道等の消火栓と書かれたマンホール蓋の下にあ
り、水道管と連結しています。
　消火栓の水は、消防隊員が消火活動時に利用するほか、地域の方に
よる初期消火にも利用されています。

　消火活動は、燃えている火が消えることで消火完了ではありません。火元から再び火事になること
を防ぐことも大切な活動です。そのため、火が消えたあとも、火元にしっかりと水などの消火剤を染
み込ませ、再燃しないようにする必要があります。
　そこで、消火活動で使用されている水等の消火剤について紹介します。

　一般的な消火活動では水が使われています。特に、水道水であれば、市内に張り巡らさ
れている水道管から消火栓を通じて、迅速に大量の水を確保することができます。
　水には、水道水以外にも、川やびわ湖の水等がありますが、砂やごみ等により吸水が
上手くいかず、消火活動に遅れが生じることもあるため、基本的には水道水が使用され
ています。
　また、防火水槽の水も水道水が使用されています。

　泡は、水では消火が難しい化学薬品や油
等による火災の場合に使用されています。
　水道水と異なり、消火現場で確保でき
ないため、薬液がなくなると消火できな
くなります。

　特殊な火災で水や泡が使用
できない場合に使用されます
が、火災現場で確保すること
は非常に困難です。

　消火栓の使用後、付近のご自宅等の蛇口
から濁った水が出ることがありますが、
水をしばらく出していただくことで、解消
されますのでご協力をお願いいたします。

消火栓の仕組みはどうなっているの！？

消火活動にはどうして水がいいの！？

水

泡 その他 消火砂
不活性ガスなど

火災からいのちを守る水道水

水道管水道管

消防車消防車

消火栓消火栓
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びわ湖をきれいに支えていくうえに家庭からも少しずつでも気をつけていきたいと今さらながら感じ
ました。（一部抜粋）。●中央在住Ｕさん

　大津市消防局が設置している消火栓は、市内に約6,270箇所あり消火栓のマンホール蓋は、下水道等のも
のと同様に様々な種類があります。

デザイン例
消火栓のマンホール蓋のデザインは、形や模様がいろいろあり、見ていて楽しくなります。

　このような消火栓のマンホール蓋を見かけたら、消火栓から5ｍ以内
には、車を駐車しないでください。緊急時に消火栓が使用できなければ、
消火活動が遅れ、被害が拡大することもあります。

大津市企業局では、火災現場に、消火に必要な水を安定してお届けすることで、
消火活動の支援をしております。

また、安定してお届けするために、さまざまな取り組みを実施しております。

　企業局では、お客様へ途切れることなく、安定して水道水
をお届けする取り組みを行っています。
　主な取り組みとして、浄水場と浄水場を連絡管でつなぎ、
どちらかの浄水場が事故や災害で止まったとしても、継続し
て水を届けることができるようにしています。その他、施設
の耐震化や、水道管を地震に強く丈夫な耐震管への取り替え
等を進めています。

　企業局が行っている事業のひとつにガス事業があり、ガス
をご家庭に安定してお届けしています。
　火災時には、ガスへの引火で被害が拡大しないよう、消火
対象となる家屋へのガス供給を止める必要があります。
　火災が発生したら、大津市消防局からの要請を受け、いつ
でも出動できるよう企業局保安センターが24時間体制で待機
しています。
　なお、令和3年度は、32件の火災による出動を行い、ガスの
引火による被害の拡大を防いでいます。　

消火栓のマンホール蓋には、いろいろな種類があります

企業局の安定して水道水を届ける取り組み

家庭家庭

家庭家庭

浄水場浄水場

火災が発生すると企業局も出動！

被災浄水場被災浄水場

配水池配水池

配水池配水池

び
わ
湖

び
わ
湖連

絡
管

連
絡
管
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下水道で使った水はどうやってきれいにしているの？で手伝ってくれる微生物がいた事で良くわかり
ました。●湖城が丘在住Ｋさん

気温が氷点下１～２℃以下になると、水道管や給湯器等が凍結したり破裂したりする恐れがあります。

室内でガス機器を使用される時は、『換気』をお願いします。室内でガス機器を使用される時は、『換気』をお願いします。
寒い時期には欠かせない暖房器具や湯沸器ですが、機器が劣化していたり、換気が不十分な状態で
使用したりすると不完全燃焼になり、場合によっては一酸化炭素中毒になる危険性があります。

ガスストーブ、ガスファンヒーターを
ご使用のお客様へ

ガスストーブ、ガスファンヒーターを
ご使用のお客様へ 小型湯沸器をご使用のお客様へ小型湯沸器をご使用のお客様へ

凍って水がでないとき❶凍って水がでないとき❶ 給湯器の凍結を防止❷給湯器の凍結を防止❷

管が破裂したとき❸管が破裂したとき❸ 水道管の凍結を防止❹水道管の凍結を防止❹

ぬるま湯

タオルなど

ゆわかしき

きわかしゆ

水道管

保温材料

防水テープ
（ビニールテープ）

コードを
抜かないで！

❶蛇口を開放状態にします。
❷凍った部分にタオルをかぶ
せ、上からぬるま湯をゆっ
くりかけます。急に熱湯を
かけると、水道管や蛇口が
破裂する恐れがありますの
で、注意してください。

❶まず水を止めます。水道メー
タボックス内にある止水栓か、
メータボックス付近にある宅
内バルブで水を止めます。
❷大津市指定給水装置工事業者
に連絡してください。
　（修繕費用は、お客さま負担となり
ます。）

ガスストーブやガスファンヒーター
をご使用の際は、30分に１回（１分
～２分）程度換気をしてください。

❶「電源プラグ」を抜かない
でください。
❷給湯器の運転スイッチを
「切」にし、お湯の蛇口を
開けて、糸を引く程度の
水を出します。

凍結する場所は、主に
屋外に露出している水
道管や蛇口です。そこ
に布やフェルト（保温
材料）を巻き付け、濡
れないようにビニール
テープでしっかりと巻
きます。

小型湯沸器をご使用の際は、
必ず換気扇を回すか、窓を
開けて換気をしてください。

熱交換器（湯沸器上部）の汚れ
や詰まり、使用中に度々消えるな
どの症状がある場合は、販売店
または機器メーカーに連絡し点検
修理（有償）を受けてください。

ファンヒーターのフィルターは、使用前
や使用期間中に定期的に清掃を行って
ください。

ファンヒーターの前に、スプレー缶や
燃えやすいものは置かないでください。

ブレーカー等で電気を止めた場合は給湯器の水抜きが必要です。
詳しくは、給湯器の取扱説明書をご確認ください。

もうすぐ
やってくる
冬！
水道管や給湯器の凍結に注意しましょう。水道管や給湯器の凍結に注意しましょう。

とう   けつ

になったら
　気をつけよう！

維持管理課　☎077-528-2609お問い合わせ先
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自分の身の回りで、目に見えない微生物が日々たくさん働いていることが、興味深かったです。
●朝日在住Ｉさん

写真提供：株式会社エスク

鳥防止▼

▲給水活動の様子

▼瀬田川共同橋

お客様センター　☎077-528-2603お問い合わせ先

　企業局が、日ごろからお問い合わせの多かった料金や使用量について、ご自身で簡単に確認できるサービス「未
るみる」を令和４年４月から開始しました。
　今回は、「未るみる」登録追加キャンペーンとして、７月23日から12月11日までに登録いただいた方へお送りす
るアンケートにお答えいただくと、素敵な記念品を全員にプレゼントします。
※初回の「サービス開始キャンペーン」で応募いただいた方は、対象外です。

登録すると、スマートフォンや
パソコンから、「いつでもどこ
でも」確認することができます。
確認できるデータは過去2年間
分で、グラフも見ることができ
大変便利です。

「未るみる」登録追加キャンペーンに
ついてはこちらからアクセス
またはパソコンの方は、

「大津市　未るみる」で検索
をお願いします！

～アンケートにお答えいただいた方に記念品をプレゼント～
登録追加キャンペーン「未るみる」「未るみる」

み

水道事業 下水道事業 ガス事業

水道・下水道・ガス事業の令和３年度決算概況
－３事業とも黒字に－

　各浄水場の施設整備や、水道
管の老朽化対策、比良浄水場と
八屋戸浄水場を結ぶ送水管の整
備等を実施し、令和4年3月末に
比良浄水場での浄水処理を廃止
しました。
　今後、浄水場など大規模な施
設整備や更新等による費用の増
加が見込まれ、厳しい経営状況
が予測されますが、このような
中にあっても、お客様に継続し
て安全・安心な水道水をお届け
してまいります。

　下水道施設の維持管理及び老
朽化等による改築更新、地震対
策に取り組むほか、浸水対策と
して、雨水渠の整備を実施しま
した。
　今後、水再生センターなど大
規模な施設の整備や更新によ
り、費用の増加が見込まれ、さ
らなる経営努力が必要となりま
すが、経営の効率化を図り、事
業の推進に取り組んでまいります。

　供給区域内にある未供給区域
等への導管整備や、老朽化した
ガス管の改良工事、ガスの安全
点検などの保安対策を実施しま
した。
　今後、市内でのガス需要が減
少し、厳しい経営状況が続くも
のと予測されますが、計画的な
導管整備や災害対策等を進めて
まいります。

経営経理課　☎077-528-2602お問い合わせ先

詳しい決算内容は、ホームページをご覧ください。

大津市企業局　決算書

※黒字は借入金の返済や将来の工事資金に活用します

登録数
　　　件突破！2,000
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水道料金の支払い方法が増えたことなど生活に必要な情報も載っているのでよかったです。
●北比良在住Ｈさん

企業局でんごん板

お客様センター　☎077-528-2603お問い合わせ先

維持管理課　☎077-528-2610お問い合わせ先

　９月１日よりスマートフォン決済アプリ「d払い」、「FamiPay」で、水道・ガス料金およ
び下水道使用料をお支払いいただけるようになりました。
　取扱える決済アプリは、「PayB」、「LINE Pay」、「楽天銀行」、「PayPay」、「ゆうちょ Pay」 、 
「au PAY」、「J-Coin Pay」、「d払い」、「FamiPay」となります。
　詳しくは、企業局ホームページをご覧ください。 

料金の支払い方法が増えました

お客様センター　☎077-528-2603お問い合わせ先

地下水等（水道水以外の水）をご使用の方は届出が必要です
　地下水等（水道水以外の水）を使用して下水道に流す場合は、届出が必要です。

　•井戸水を家庭や工場で利用することで公共下水道に流す場合
　•雨水・山の湧き水・河川の水等を利用目的で貯留し、トイレ等に利用することで公共下水道に流す場合
　•マンション・ビル等の建設工事により湧水が発生し、この湧水を公共下水道に流す場合

例えば

　ガスを安全に安心してお使いいただくため、ガス事業法に基づき４年に１回、お客さま宅のガス設備の点
検を実施しています。点検時間は、異常がなければ15分程度です。
　点検には、企業局発行の業務従事者証を携帯した委託業者が、毎日の検温やマスク着用等による新型コロ
ナウイルス感染防止対策を講じたうえでお伺いしますので、ご協力をお願いします。
　※メーター検針時の『ご使用量のお知らせ』（検針票）に、安全点検の予定を記載しています。

（地域によっては、一部変更になる場合があります。）

令和４年
11月

12月

令和５年
１月

２月

点　検　予　定　地　域点検月

南志賀四丁目、高砂町、滋賀里一丁目～二丁目、勧学一丁目～二丁目、
柳川一丁目、桜野町一丁目、錦織一丁目

錦織二丁目～三丁目、二本松、柳が崎、柳川二丁目、鏡が浜、松山町

桜野町二丁目、皇子が丘一丁目～二丁目

皇子が丘三丁目、千石台、大谷町、追分町、大門通、園城寺町、山上町、
観音寺、尾花川

ガスの安全点検
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水道管の漏水事故を防ぐために、音聴棒を使って聴き分けることができるのは本当にすごいですね。
●青山在住Ａさん

①

⑬

⑮

④

⑤ ②

⑦

⑥

こたえ

おや　  こおや　  こ

親子ふれあいクイズ親子ふれあいクイズ
も  ん  だ  い

ナ シ

⑨

⑭

⑫

③

⑩

⑧

⑯

⑪

①消防隊員が乗る消火活動をするための自動車。（Ｐ２
を見てね）

②滋賀県の伊吹山に伝説が残る８つの頭がある空想上の
動物。※諸説あり

③中華料理の名前。豚肉、ピーマンなどを刻んで炒める
料理。

④赤ちゃんが気持ちよく寝ているときの様子。○○○○
寝ている。

⑤トマトやニンジンなどたくさんの野菜が入った飲み物。
⑥ガス○○○○や石油ファンヒーターを使うときは、換
気をしよう。（Ｐ４を見てね）

⑦びわ湖に生息する外来種。リリース禁止です。
⑧消火栓は、○○○○管につながっていて消火活動で利
用されているよ。（Ｐ２を見てね）

⑨栄養がある卵が人気で、大きさがニワトリより小さい鶏。
⑩未るみるの魅力は、「○○○○ドコデモ」料金等を確
認できることです。（Ｐ５を見てね）

⑪大津市への申請や○○○○○はオンラインが便利です。
⑫横断歩道を渡るときは、○○側と左側をよく確認しま
しょう。

⑬企業局は、専門的な○○○○者がたくさんいるよ。
⑭買い物や飲食店での支払い方法で、後日にまとめて支
払う払い方は？

⑮毎年度、企業局の家計簿を公表しています。
　（Ｐ５を見てね）
⑯漢字四文字に意味を込めて、まとめた言葉。

　しりとりの要領で下のヒントを参考にして①から
⑯の答えを下のマスにうず巻き状に入れてください。
（１マスにひらがなかカタカナを一文字）

例：かさ→さくらんぼ→ぼうし

　全ての答えを入れてから　の文字を並べかえる
と、あることばになります。それを答えてください。

（ヒントは、秋に咲く花といえば）

　今回は秋になったら食べたくなる「ナシ」からス
タート！

しょうぼうたいいん　　   の  　　 しょう   か   かつどう　　 　　　　　　　　　　   じ   どうしゃ

　　   み

   し　が  けん　　  い  ぶきやま　　でんせつ　　 のこ　　　　　　　　あたま　　　　　　くうそうじょう

どうぶつ　　　しょせつ

ちゅう  か  りょう   り　　   な   まえ　　 ぶたにく　　　　　　　　　　　　　　　　きざ　　　　いた

りょう   り

あか　　　　　　　　　き　も　　　　　　　  ね　　　　　　　　　　　　　よう  す

  ね

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  や  さい　　 はい　　　　  の　　　   もの

　　　　　　　　　　　　　　せき   ゆ　　　　　　　　　　  　　　　　　 つか　　　　　　　　　　 かん 

   き　　　　　　　　　　　　　　　　 　  み

　　　　  こ  　　せいそく　　　　 がいらいしゅ　　　　　　　　　　きん  し

しょう  か  せん　　　　　　　　　　　 かん　　　　　　　　　　　　　　　　    しょう  か  かつどう　　　り

よう　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  み

えいよう　　　　　   たまご　　にん  き　　　　  おお  　　　　　　　　　　　　　　　  ちい　　　   にわとり

  み　　　　　　　　　   み  りょく　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 りょうきんとう　　  かく

にん　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　  み

おお   つ    し  　　　　しんせい　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 べん り

おうだん   ほ   どう　　わた　　　　　　　　　　　　　  がわ　　 ひだりがわ　　　　　　 かくにん

  

  き  ぎょうきょく　　　　せんもんてき　　　　　　　　　　しゃ

  か  　　もの　　 いんしょくてん　　　　  し  はら　　 ほうほう　　　　  ご  じつ　　　　　　　　　　   し

はら　　はら　　かた

まいねん  ど  　　  き  ぎょうきょく　　  か  けい   ぼ  　　こうひょう

　　　　　　　  み

かん  じ  よん   も    じ   　　  い　み　　    こ　　　　　　　　　　　　　　   こと  ば

　　　　　　　　　　　　 ようりょう　　した　　　　　　　　　　  さんこう

　　　　こた　　　   した　　　　　　　　　　　    ま　　  じょう　　  い

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　いち  も　じ

れい

　　すべ　　　　  こた　　　　　い　　　　　　　　　　　　　   も　 じ    　　なら

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　   こた

　　　　　　　　　　　あき　　   さ  　　はな

　　こんかい　　   あき　　　　　　　　　　   た

ク イ ズ の 応 募 方 法

「＃2211パイプライン表紙」で投稿のあっ
た15点の中から、親子で防火用バケツを持っ
て写っている写真を表紙に選びました。
防災用バケツに水道水を入れ、火災等に備
えてください。
写真提供者：sin2.329さん

水道、ガスの開栓・閉栓は、いつでもどこでもLINEで簡単に申請ができます。
☎077-528-2603（お客様センター）
窓口受付　平日のみ　９時から17時まで
電話受付　平　　日　８時40分から18時30分まで
　　　　　土 日 祝　８時40分から17時25分まで（１月１日から１月３日を除く）

お問い合わせご相談
今月の表紙

　「親子ふれあいクイズ」正解者の中から抽選で20名の方に防災セットを進呈し
ます。当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。
　クイズの募集を通じてご提供いただきました個人情報は、ご本人さまの同意な
しに第三者に開示することは一切ありません。
　お寄せいただいた感想は「パイプライン」等でご紹介させていただくことがあ
ります。
　当クイズはどなたでもご応募できますが、お一人様１通（回）の
ご応募のみを有効とさせていただきます。
※「大津市電子申請サービス」による応募もできます！検索サイト
にて「大津市企業局　129号クイズ回答」と入力し検索するか、
右記の二次元バーコードからアクセスしてください。

ハガキ等に下記の内容を記入してください。

手
切 5 2 0 8 5 7 5

大
津
市
企
業
局

　「
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
」
係

①クイズの答え
②郵便番号
③住所
④氏名
⑤電話番号
⑥役立った記事
⑦分かりにくかった記事
⑧感想（自由記入）

《締切は12月１日㈭消印有効》

前回７月15日に発行しました第128号の
クイズの正解は「サイレン」でした。
213通の応募がありました。
多数のご応募ありがとうございます。

前回のクイズの答え



災害が発生し、万が一水道水が止まってしまうと、トイレが使用できなくなってしまいます。
感染対策や、プライベートを守りたい場合に、自宅でできる簡易トイレや簡易おむつの作り
方をご紹介します。

災害トイレ
大津の下水道

××

簡易トイレの作り方 簡易おむつの作り方

❶新聞紙をくしゃくしゃに
し、ふっくらとさせます。

❷トイレにビニール袋を図
のように設置し、丸めた
新聞を入れる。

❸使用後は、きつく口を締
めます。

●便座が痛んでいる場合
は、段ボールでも代用可
能です。

❶大きめのレジ袋等を用意し
ます。持ち手の端と両脇を
切って開き、清潔なさらし
やタオルなどを畳んでおき
ます。

❷布の上に赤ちゃんのお尻が
くるように寝かせ、上側に
なった持ち手部分を赤ちゃ
んのお腹の前で結びます。

❸下側の持ち手部分をＴ字帯
の要領でお尻からお腹の前
に入れ込みます。

❹余った部分を下に折り返し
ます。この際、ビニール袋
で赤ちゃんが遊ばないよう
見てあげてください。

企業局の対策 マンホールトイレ企業局の対策 マンホールトイレ

新聞紙
(その他 水を吸収するキッチンペーパーなど）
透明でないゴミ袋

材料 ビニール袋、タオル等材料

　下水道管の耐震化が完了した広域的な避難場所等において、マンホールトイレ用
の下水道管（管内洗浄式）を整備し、その上に８０箇所のマンホールトイレを設置す
ることが可能です。今後も災害に備え整備を行っていきます。

ワンポイント
アドバイス

災害等の非常時では、トイレの処分の方法は、その時の状況によって対応が異なります。大津市から提供される情報を確認し、処分してください。注意
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#大津市企業局　Instagramでも紹介します！




