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こんな
お役
立て

ことで
に
ます！

大津市　未るみる

登録は３ステップ
⒈水道・ガス等のご使用量のお知らせに記載されている
「ご使用番号」と登録するメールアドレスを用意する。

⒉Webで「大津市　未るみる」と検索し、「初めて利用さ
れる方」から登録作業開始。
⒊お客様情報などを入力
する。

未
み

るみるって？ 登録方法　ご自宅やオフィスのポストに投函され
ていた水道・ガス等のご使用量のお知ら
せの内容を、Web上で「いつでもどこで
も」見ることができるサービス（無料）です。
　ご使用いただいている水道等の料金や
使用量について、過去の情報まで遡

さかのぼ

って
確認できるだけでなく、お知らせ機能など
様々な機能があります。
※「未るみる」の使用にかかる通信料等はお客さま
負担となります。

企業局からのメールで、「未るみる」が
最新の情報に変わったことがわかる
ので安心！

データ出力ができるから、私たち独自
のシステムや管理方法に合わせるこ
とができるので便利です！

登録方法の詳細については、
二次元コードもしくは、Web
で「大津市企業局　未るみる」
と検索いただき、企業局ホーム
ページからご覧いただけます。

【準備するもの】水道・ガス等のご使用量のお知らせ（検針票）　※ご使用番号が必要です。

「未
み  

るみる」を み て み よう！
　「未るみる」は、大津市内に住宅や事業所等をお持ちの方を対象に、スマホやパソ コンで上下水道・ガスの料金や使用量がわかるサービスです。令和４年４月の開始
以来、おかげさまで令和５年度末で8,000件以上のご登録をいただいています。
　今年の４月には、お客さまからの声を元に新たな機能を追加し、さらに「未るみる」 が便利になりました。
　今回は、この「未るみる」について使い方を知っていただき、より多くの方に興味を もっていただけるよう便利な機能をご紹介します。

「未
み

るみる」のキャンペーンのお知らせ！
　9月から「未るみる」登録キャンペーンを予定しています。
　新規登録された方に送信するアンケートにお答えいただくと
抽選で記念品をプレゼント！

詳細は企業局ホームページをご確認ください。▶

● 無料対話アプリ「LINE」を使って水道等の使用開始や休止、送付先変更の申請ができます。

● お客様センターの受付時間外でも、いつでもどこでからでも申請ができます。

● 電話での申請よりも、手続きにかかる時間が短縮できます。

● 一
いち

問
もん

一
いっ

答
とう

のトーク方式で質問に答えるだけなので簡単！

● 申請内容が双方で確認できるので、電話での聞き間違いなどを解消します。

詳しくは、企業局ホームページをご覧ください。▶

LINEで水道・ガスの
使用開始・休止・送付先
変更の申請ができます！

キャンペーン情報 LINE

履
り

歴
れき

機
き

能
のう 複 数 施 設 管 理 機 能お 知 ら せ 機 能 デ ー タ 出 力 機 能

　過去2年分の料金や使用量の履歴が確
認できます。
　過去の料金や使用量と比較するため、
水道・ガス等のお知らせを保管していた
方も、もう保管せずWeb上で簡単に確認
できます。

　市内にある施設であれば、１つのメール
アドレスで複数施設を登録することが
できます。
　1つのメールアドレスにそれぞれの施
設の情報が届くので見やすくなります。

　お客さまの最新の使用量等がWEB上
で確認いただけるようになりましたら、ご
登録いただいたメールアドレス宛に案内
を送付させていただきます。

　過去２年分の料金や使用量のデータを
出力し、お客さまのパソコンやスマホに
保存することが出来ます。

グラフで過去の分と比べ
られるから、使い過ぎなどを確認でき
て助かっています。

市内にもう1軒家がある
ので、まとめて管理できる
のは助かります。

市内の複数店舗を
一括管理できるのは、
便利だね。
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2024.9.1
水を大切に使っています。「未るみる」に新機能が追加になり、利用してみたい。 
●松が丘在住　Mさん

前号の
感想

特に夏場は汗で水分が失われやすいので入浴前にコップ１杯の水分をとるようにしたいと思います。 
●千石台在住　Sさん

前号の
感想



■ 安心しているまたはどちらかといえば安心している
■ 不安であるまたはどちらかといえば不安である
■ どちらとも言えない
■ 無回答

（回答数：1,433）

87%

9%

1%3%

企業局ホームページ
動画のサイト

■ 安全性 ■ おいしさ ■ 安定的な供給
■ 料金の安さ ■ その他 ■ 無回答

（回答数：1,433）

67%
2%

22%

0% 2%7%

子どもから大人まで上下水道について楽しく学べる動画を
Youtubeや企業局ホームページを通じてお届けしています。

　琵琶湖の水は浄水
場で水道水となり、家
の蛇口から出てきま
す。つまり、蛇口と琵

琶湖はつながっています。琵琶湖
の恵みに感謝し、あたり前の日常
を送るために必要な水道水につ
いて、ぜひ、３本の動画で学んで
ください。

　私たちが生活の中
で使用した水が琵琶
湖に還るまでに通る
のが下水道。

　地中にあり目にすることはない
けれど、琵琶湖の水質や私たちの
暮らしを下から支えています。そ
んな下水道の世界について３本
の動画で学んでください。

立命館大学の学生による施
し

設
せ つ

見
け ん

学
が く

　大津市企業局には、上下水道、ガスの専門技術を持った多くの技術職員がいます。
　これらの専門技術を次世代に引き継ぎ、将来にわたり上下水道、ガスのライフラインを守るため、企業局では様々な取り
組みをしています。
　その一つとして、立命館大学理工学部の学生の皆さんに、柳が崎浄水場や下水処理施設である水再生センターの施設
見学会を実施しました。
　この見学会をきっかけに、学生の皆さんが大学で学んでいる知識を深められるとともに、企業局に興味を持ち、一緒に働
きたいと思ってもらえることを期待しています。

水道 下水道

柳が崎浄水場見学の風景

参加者の声

水再生センター見学の風景

水道週間（6月1日〜7日）イベントについて
　水道週間は、水道事業や水道の現状について関心や理解を深めることを目的に全国で様々なイベントが実施されてい
ました。大津市でも令和６年６月１日号及び広報おおつ５月１日号で紹介した、３つのイベントを実施しました。

利き水イベント 浄水場の施設見学図書館イベント
ファミリー映画会、ブックフェアー

水道水って
意外に

飲めるんだ！

今年度も各イベントに
たくさんの方にご参加いただきまして
ありがとうございました。

下水道の安全性についても、「安心している」
または「どちらかと言えば安心」していると
答えた方が79％おられました！

施設見学が学生の皆さんの学びに
役立つと嬉しいです！

　各イベントを通じて、水源である琵琶湖を大切にするためにできることや、水道水の水質な
どについて興味をもっていただけると嬉しいです。

　浄水場では、他の自治体では少ない水質検査室や中
央監視室なども見学していただきました。

　水再生センターでは、下水処理の施設だけでなく、
水再生センターを新しくする取り組みや、下水を処理した
水を再利用する取り組みに
ついて説明しました。

◦授業で習った下水のことが実際に目を通すことで理解につながりました。
◦浄水施設の概要を知る機会ができていい経験ができたと思います。
◦実際の処理施設を見学することは、大学で室内実験や座学を受けることと比較して

学ぶことが多く、非常に有意義だった。
◦普段から深く関わっている水が、きれいになっていく裏側の深い部分を実際に見る

ことができてとても勉強になりました。
◦普段、見ることのできないことを見れて貴重な経験になりました。この仕事がある

おかげで私たちが不便なく生活できていると強く感じました。

上下水道に関するアンケートを実施しました！
　令和５年10月に市内の上下水道をご使用のお客さま3,000人を対象にアンケートを実施しました。
　このアンケートは、市民の皆様の声を聴く重要な取り組みです。アンケートを通じて市民の皆様が、上下水道について
重視していることや、ご意見などをお伺いしました。
　今回は、アンケート結果の一部をご紹介します。

　水道水に重視すること（左グラフ）は、「安全性」という方が半数以上という結果に対して、大津市企業局の水道水に対して
「安心している」「どちらかといえば安心している。」という結果が約86％でした。今後も、より多くの市民の
皆様に水道を安心してご使用いただけるよう、水質だけでなく老朽化対策など取り組んでまいります。	

※アンケート結果は企業局のホームページに公開しています。

あなたは水道水の安全性について、どのように思われ
ますか。

あなたが水道水に対して最も重視することは何ですか。

お問い合わせ先 経営戦略室　☎077-528-2863

お問い合わせ先 経営戦略室　☎077-528-2863

浄水場教授によるご挨拶の様子
施設を説明している様子

施設を説明している様子中央監視室水質検査室

水再生センター内
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水道について考えるきっかけになって良かったです。給水スポットが身近にあることを知らなかったので、
利用してみたいと思いました。 ●月輪在住　Oさん

前号の
感想

水の大切さ改めて痛感しました。いつ災害があるか分かりません。どんな時でも対応出来る様にしなけれ
ばと思いました。 ●真野谷口町在住　Oさん

前号の
感想



今月の表紙

ハガキ等に下記の内容を記入してください。

《締切は10月1日（火）消印有効》 

切
手

5 2 0 8 5 7 5

大
津
市
企
業
局

「
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
」
係

①クイズの答え
②郵便番号
③住所
④氏名
⑤電話番号
⑥役立った記事
⑦分かりにくかった記事
⑧感想（自由記入）

親子ふれあいクイズ親子ふれあいクイズ
おや  こおや  こ

も ん だ い

こたえ の日

ク イ ズ の 応 募 方 法
　「親子ふれあいクイズ」正解者の中から抽選で20名の方にデジタル関連グッズ
を進呈します。当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。
　クイズの募集を通じてご提供いただきました個人情報は、ご本人さまの同意な
しに第三者に開示することは一切ありません。
　お寄せいただいた感想は「パイプライン」等でご紹介させていただくことがあり
ます。
　当クイズはどなたでもご応募できますが、お一人様1通（回）の
ご応募のみを有効とさせていただきます。

※「大津市電子申請サービス」による応募もできます！ 検索サイ
トにて「大津市企業局　136号クイズ回答」と入力し検索する
か、右記の二次元バーコードからアクセスしてください。

　今月は、「未るみる」を連想できる表紙にしまし
た。「未るみる」は、市役所や駅などの待ち時間に
もいつでもどこでも知りたいときに確認すること
ができます。すぐに確認できると、不安が解消で
きて嬉しいですね。

　前回6月1日に発行しました第135号の
クイズの正解は、「キュウリ」でした。
　244通の応募がありました。多数のご応
募ありがとうございます。

水道、ガスの開栓・閉栓は、いつでもどこでもLINEで簡単に申請ができます。
　☎077-528-2603（お客様センター）
　 窓口受付　平日のみ　9時から17時まで
　 電話受付　平　　日　8時40分から18時30分まで
　 　　　　　土 日 祝　8時40分から17時25分まで（１月１日から１月３日を除く）

前回のクイズの答え

お問い合わせご相談

企業局でんごん板

　しりとりの要
ようりょう

領で下
した

のヒントを参
さん

考
こう

にして①から
⑭の答

こた

えを下
した

のマスにうず巻
ま

き状
じょう

に入
い

れてください。
（１マスにひらがなかカタカナを一

いち

文
も

字
じ

）
例
れい

：かさ→さくらんぼ→ぼうし
　全

すべ

ての答
こた

えを入
い

れてから■■の文
も

字
じ

を並
なら

べかえると、
あることばになります。それを答

こた

えてください。
（ヒントは、９月

がつ

の祝
しゅくじつ

日）
　今

こん

回
かい

は、パイプラインの発
はっ

行
こう

日
び

と重
かさ

なる日
ひ

「ボウサ
イノヒ」からスタート

①大
おお

津
つ

市
し

を代
だいひょう

表する山
やま

の１
ひと

つで、その山
やま

の山
さんちょう

頂にある世
せ

界
かい

文
ぶん

化
か

遺
い

産
さん

に登
とう

録
ろく

されている寺
じ

院
いん

は？

②願
がん

書
しょ

や届
とど

けなどを受
う

け取
と

って処
しょ

理
り

すること。「婚
こんいんとどけ

姻届を〇〇〇
する。」

③未
み

るみるにある機
き

能
のう

は、お知
し

らせ機
き

能
のう

、複
ふく

数
すう

施
し

設
せつ

登
とう

録
ろく

機
き

能
のう

、
データ出

しゅつりょくきのう

力機能のほかもう１つは？（P2,3を見
み

てね）

④滋
し

賀
が

県
けん

の小
しょうがっこう

学校５年
ねん

生
せい

が母
はは

なる湖
みずうみ

・琵
び

琶
わ

湖
こ

を舞
ぶ

台
たい

にして宿
しゅくはく

泊
体
たいけん

験する船
ふね

の名
な

前
まえ

。

⑤令
れい

和
わ

７年
ねん

に滋
し

賀
が

県
けん

開
かいさい

催予
よ

定
てい

のスポーツ大
たいかい

会の名
な

前
まえ

は「わた
S

し

HIG
が

A輝
かがや

く〇〇〇〇・障
しょう

スポ」。（P6を見
み

てね）

⑥子
こ

どもが大
だい

好
す

き、ジャガイモを細
ほそ

く棒
ぼうじょう

状にして揚
あ

げ、塩
しお

などを
付
つ

ける食
た

べ物
もの

。

⑦L
らいん

INEでの手
て

続
つづ

きは、どのようなトーク方
ほうしき

式。（P2を見
み

てね）

⑧	お茶
ちゃ

が有
ゆう

名
めい

で、10円
えん

玉
だま

に描
えが

かれている寺
てら

がある市
しちょうそん

町村の名
な

前
まえ

。

⑨立
りつめいかんだいがく

命館大学の学
がくせい

生の皆
みな

さんが参
さん

加
か

してくれたイベントは。（P4
を見

み

てね）

⑩植
しょくぶつ

物は、根
ね

と葉
は

と〇〇の3つ器
き

官
かん

からできている。

⑪キャンプでは楽
たの

しみな、キャンプ場
じょう

でする焚
たき

火
び

。

⑫令
れい

和
わ

5年
ねん

に大
おお

津
つ

市
し

企
きぎょうきょく

業局で実
じっ

施
し

した上
じょうげすいどう

下水道に関
かん

する〇〇〇 
〇〇。（P5を見

み

てね）

⑬サッカーのポジションでミッドフィルダーの最
さいぜんれつ

前列で攻
こうげきてき

撃的
ミッドフィルダーとも呼

よ

ばれるポジションの名
な

前
まえ

。

⑭長
ちょうきかん

期間不
ふ

在
ざい

にするとき、水
みず

を止
と

めるために回
まわ

すもの。（P6を見
み

てね）

　ガスを安全に安心してお使いいただくため、ガス事業法に基づき4年に1回、お客さま宅のガス設備の点検を実施しています。
　点検時間は、異常がなければ15分程度です。安全点検は、大津市ガス特定運営事業等の附帯業務として、びわ湖ブルーエナジー
㈱が実施し、企業局発行の従事者証を携帯した㈱大津ガスサービスセンター点検員がお伺いしますので、ご協力をお願いします。

　旅行などにより長期間ご自宅を留守にされる場合や、空き家をお持ちの場合は、宅内での漏水を防ぐため、あらかじめ
宅
たく

内
ない

バルブで水を止めておくなどの漏水対策にご協力をお願いします。

点検月 点検予定地域

令和6年9月
大石中四丁目～五丁目・七丁目、大石東一丁目・三丁目～七丁目、羽栗一丁目、枝一丁目・三丁目～四丁
目、里一丁目～三丁目・五丁目～六丁目、石居一丁目・三丁目、稲津一丁目～三丁目、黒津一丁目～四丁
目、太子一丁目・二丁目、関津一丁目・三丁目～五丁目、松が丘一丁目～七丁目

10月 青山一丁目～八丁目、上田上中野町、桐生二丁目～三丁目、牧一丁目、平野一丁目～三丁目、中野一丁
目、堂一丁目、大鳥居、瀬田大江町、瀬田南大萱町、瀬田月輪町、月輪一丁目～二丁目

11月 月輪三丁目～五丁目、栗林町、一里山一丁目
12月 一里山二丁目～四丁目､神領一丁目

ガスの安全点検

長期間水道を使用されないときのお願い

お問い合わせ先 維持管理課　☎077-528-2610

お問い合わせ先 維持管理課　☎077-528-2609

ボ ウ サ イ ノ ヒ → ①

⑤ → ⑥

↑ → ⑩

→ ⑬

↓
⑨ ⑪ ↓

④ ↑ ⑫ ⑦

↑ ↑ ⑭ ←

⑧ ←
③ ← ②

（地域によっては、一部変更になる場合があります。）
※メーター検針時の『ご使用量のお知らせ』（検針票）に、

安全点検の予定を記載しています。

水道メーターは見たことあるけど、宅内バルブは見たことないな。

宅内バルブは、ご自宅の敷地内にあり、道路の下などに
ある水道管から宅内に送る水を止めることができる
元栓のようなものです。（止めるときは、右回り）
水道メーターボックス内に一緒にあることもあります。

ローイング競技について、選手やスタッフの

方々にお話を伺いました！

わたSHIGA輝く
国スポ・障スポ

大津市実行委員会
HP→

（写真左から、酒井龍馬氏、クリステル・
ダンシ・モイージ氏、中尾　咲月氏）

大津市企業局の
水道水について→

運動するときは
水分補給を
しましょう！

Q．水辺スポーツの魅力
（クリステル・ダンシー・モイージ氏　NZ代表チーム栄養士スタッフ）（クリステル・ダンシー・モイージ氏　NZ代表チーム栄養士スタッフ）
　私自身、ローイングのオランダ代表の選手でした。　私自身、ローイングのオランダ代表の選手でした。
　私は水の上が好きで、そこには自由と、とても美しい眺めがあります。　私は水の上が好きで、そこには自由と、とても美しい眺めがあります。

（酒井　龍馬氏　東レ滋賀ボート部所属）
　水面は、天気や国や高度そしてコースなどにより様々なコンディションがあり、それが
勝敗を左右するので、自分のテクニックを駆使できるところに面白味があると思います。

（中尾　咲月氏　関西みらい銀行女子漕艇部所属）
　天候で水面の状況が毎日違い、その状況を上手く攻略していくのが難しいのですが、
そこが楽しく面白いです。

Q．運動と水分補給
（モイージ氏）
　例えば、東京オリンピックの時のような暑さの中、脱水に近い状態で競技すると、熱中
症の危険が高まります。
　また、脱水状況に陥ると、パフォーマンスは20％落ちてしまうため、水分補給はとても
重要です。
　みなさんの普段のお仕事でもボトルを横に置き、水分補給を心掛けてください。

閉めるとき（右回り）
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カヌー等の競技をよく見ていますが、水面下の事まで気がまわらなかった。なるほどと納得しました。 
●横木在住　Tさん

前号の
感想

雨水マスの必要性が認識できました。 
●京町在住　Sさん

前号の
感想



（目安１人～２人前）
●さつまいも　１本	 ●じゃがいも　１個
●シメジ　１房	 	 ●豚肉　約100ｇ
●キャベツ　¼	 	 ●大津の水　適量

　鍋にセイロに水がかからない程度に、
たっぷりの大津の水を入れ火にかける。
　沸騰したら食材を入れた蒸し器を置く。

　混ぜ合わせれば完成！
　レモンの風味がきいてさっぱり食べ
られます！
　また、刻み葱や白ごまを加えたり、
しょうがを足してもOK!

　根菜類は、10分以上蒸すのがオススメ!
一度竹櫛などで中まで火が通っているか
確認する。中まで柔らかくなっていれば
完成！

メ モ
・・今回はセイロでしたが、他の蒸し器や
鍋などで代用もできます！
・・野菜を一口サイズにカットして蒸すと
熱が通りやすくなります。
・・カットしたサツマイモは事前に大津の
水に10分程度浸し、あく抜きしておく
と見た目が良くなり、苦味が軽減
　します。

　タレ作り！（２人分程度）
・・レモン汁　大さじ２
・・おろしにんにく　小さじ1/2
・・鶏がらスープの素　小さじ１
・・塩　小さじ1/2
・・ゴマ油　小さじ１

　今回紹介した
「ジャガイモ」や「サツマイモ」

「豚肉」は、疲れ目にも
効果のある食材です。

スマホなどの使用により
疲れた目を回復させましょう!!

#大津の水 #大津市企業局　作ってみたらinstagramでアップしてね！

　残暑でも、涼しくなっても簡単にできる蒸し料理をご紹介します！
　蒸し料理は、暑い夏にさっぱり食べられ、涼しくなると体が温まり、ホッとした気持ちに
なります。
　今回は、これから旬を迎えるサツマイモやじゃがいも、元気がでる豚肉などの材料で
調理してみました。季節に合った食材でできるのでいつでも作れます！！

大津の水
、

大津の水
、  ガスガス

蒸し料理蒸し料理
大津の水

、 
大津の水

、 ガスガス
×

蒸し料理蒸し料理
職員が実際に
作ってみました

１

4

2 3

数や量も
お好みで！

準備

8Pipe Line - No.136
2024.9.1


