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今日からできる!
家庭での防災対策!!
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3分
3日間

大津市　パイプライン

❶すべてのガス機器の器具栓を閉じるか、
運転スイッチを切ってください。

❸復帰ボタンを奥までしっかり押して、
すぐに指を離してください。

❷マイコンメーターの復帰ボタンのキャッ
プをはずしてください。

❹約3分待ってください。
赤ランプの点滅が消えたら元通りガス
が使えます。

❸太陽光の当たらない冷暗所で保管する。

❶密閉できるポリタンクやペットボトルを
用意し、中をよく洗う。

❷満水になるまで水道水を入れ、水が空
気に触れない状態にする。

※水道水は浄水器などを通さずにそのま
ま使用しましょう。

❹飲み水として使用する場合は、３日以内
に使用する。３日を過ぎた水は、生活用
水や草木の水やりなどに！

⒈ 汚水ますを開ける。
⒉ トイレなどから水を流す。
⒊ 流した水が汚水ますを流れれば正常です。もし水が流れない

場合は、使用を中止し、P3に記載の大津市上下水道ガス指定
工事店一覧の種別に「下」のある工事店に連絡ください。

※道路下の下水道管の状況は、企業局ホームページでご確認ください。

●簡易トイレや携帯トイレ
●停電時に備えた照明など
●水をあまり使用しないシャンプー　など

給水車も出動します!
　断水時に給水車が出動
する場合には、大津市企業
局ホームページに時間や
場所などを掲載します。

簡易トイレと携帯トイレの違いは便座にあり!
　携帯トイレは、便座がありません。ご自宅のトイレ
などに設置します。
　簡易トイレは段ボール
などで作る簡易の便座も
ついています。

　令和7年1月1日で、「令和6年能登半島地震」が発生して1年が経ちます。能登半島地震および令和6年9月の能登
半島豪雨で被災された皆様に心よりお見舞い申し上げるとともに、1日も早い被災前の日常を取り戻せるよう心より
お祈り申し上げます。 地震などの災害はいつ起こるかわかりません。日頃からご家庭でできる防災対策をご紹介します。

ご自宅内でガスが漏れている場合の連絡先
●企業局保安センター（24時間）　☎077-523-1231
ご自宅敷地内での上下水道、ガスのトラブルは、当局登録の
大津市上下水道ガス指定工事店に連絡ください。

「大津市上下水道ガス指定工事店
一覧」で検索、もしくは右の二次元
コードから工事店名や連絡先を
確認できます。

道路上で水が溢
あふ
れている

道路上でガスの臭いがする

下水が流れない、マンホール
から水が溢

あふ
れている

●企業局保安センター水道（24時間）	 　☎077-528-2607

●企業局保安センターガス（24時間）	 　☎077-523-1231

●下水道施設課（平日9時00分〜17時00分）	　☎077-528-2764
●企業局が委託している事業者（上記以外）	 　☎077-528-6077

ご自宅で

道路や
歩道で

メモ

　企業局では、地震などの災害でも断水が発生しないよう施設の耐震化などに取り組んでいますが、
万が一の断水にも備えておくと安心です。

　都市ガスを使用しているご自宅のマイコンメーターは、震度5程度の地震による強い揺れを感知すると
自動的にガスを止める仕組みになっています。ここではガスが止まったときの復旧方法をお伝えします!

※連絡先は、令和7年1月現在のものです。最新の情報は、大津市企業局ホームページでご確認ください。
※もしもに備え大津市上下水道ガス指定工事店を調べておくと安心です！

　ご自宅内の排水設備や道路下の下水道管が災害などにより壊れると、水が流れず溢
あふ

れたり逆流し
たりします。ここではご自宅内の排水設備の安全確認方法や、あると助かる備えを紹介します。

１.　断水への備え! 〜水道水のくみ置き〜３.　ガスの防災と止まったときの備え!

４.　緊急時の連絡先! ２.　下水の防災と備え!

ご自宅以外のガス施設の被災
でガス供給が止まった場合に
備え、カセットコンロなどを準
備しておくと安心です。

飲用の水は1人1日3ℓを最低
3日分用意する必要があると
言われています。
飲用以外に洗濯などの生活
用水も備えておくと便利です。

　パイプライン129号では簡易トイレや
簡易おむつの作り方、パイプライン133号
では広域避難所などに整備しているマン
ホールトイレについてご紹介しています。

水道水のくみ置
お

き方法マイコンメーターの復旧方法!

ご自宅内の汚水管の安全確認方法!

トイレやお風呂が使用できないとき
ご家庭で備えておくと安心!

で検索▶

３分待っても復帰しない場合
は、ご自宅内でガスが漏れて
いる可能性があります。

換気をし、火気を使用せず下の企業局
保安センター（24時間）に連絡ください。

備え 備蓄の目安

今日今日からからできるできる家庭家庭でのでの防災対策防災対策!!
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2025.1.1
「未るみる」というサイトで水道・ガス使用量のお知らせや履歴が見られると知りました。利用してみたい
です。 ●朝日が丘在住　Yさん

前号の
感想

毎回、生活の中での水の大切さを考える機会になっています。 
●瀬田在住　Wさん

前号の
感想



コードを
抜かないで！

水道管

防水テープ
（ビニールテープ）

保温材料

ぬるま湯

タオルなど

企業局の防災対策

お問い合わせ先 維持管理課　☎077-528-2609

お問い合わせ先 下水道施設課　☎077-528-2765

給水訓練

ガス訓練

◀スマートフォンを
活用した応援受入

▲液晶パネルに現地の状況
を表示

寒寒くくなったらなったら気気ををつけよう!つけよう!
水道管や給湯器の凍結に注意しましょう。
気温が氷点下1〜2℃以下になると、水道管や
給湯器等が凍結したり破裂したりする恐れが
あります。

水道管の凍結を防止

凍って水がでないとき

ガスストーブ、ガスファンヒーターを
ご使用のお客様へ

給湯器の凍結を防止

空き家等の漏水防止

管が破裂したとき

室内でガス機器を使用される時は、『換
かん

気
き

』をお願いします。
寒い時期には欠かせない暖房器具や湯沸器ですが、機器が劣化していたり、換気が不十分な状態で使用したりす
ると不完全燃焼になり、場合によっては一酸化炭素中毒になる危険性があります。

小型湯沸器をご使用のお客様へ

凍結する場所は、主に
屋外に露出している水道
管や蛇口です。そこに
布やフェルト（保温材料）
を巻き付け、濡れない
ようにビニールテープ
でしっかりと巻きます。

登録件数
10,000件

突破

❶蛇口を開放状態にします。
❷凍った部分にタオルを
かぶせ、上からぬるま湯を
ゆっくりかけます。急に
熱湯をかけると、水道管や
蛇口が破裂する恐れが
あります。

ガスストーブやガスファン
ヒーターをご使用の際は、
30分に1回（1分〜2分）程
度換気をしてください。

ファンヒーターのフィルターは、使用前
や使用期間中に定期的に清掃を行って
ください。

ファンヒーターの前に、スプレー缶や
燃えやすいものは置かないでください。

❶「電源プラグ」を抜かない
でください。
❷給湯器の運転スイッチを
「切」にし、お湯の蛇口を
開けて、糸を引く程度の
水を出します。

寒波などで漏水が発生し、発見
が遅れると水道料金が高額にな
ることがあります。水道メーター
ボックス付近にある宅内バルブ
で水を止めましょう。

【発見が遅れた事例】
・空き家であった
・自宅を留守にしていた
　などがあります。

ブレーカー等で電気を止めた場合は給湯器の水抜きが必要です。
詳しくは、給湯器の取扱説明書をご確認ください。

※給湯器の給水管が凍った場合も、同様の対応をしてください。

大津市指定給水装置工事業者については、右のバー
コードか、「大津市指定給水装置工事業者」で検索をお
願いします。（修繕費用は、お客さま負担となります。）

❶まず水を止めます。水道メータ
ボックス内にある止水栓か、メータ
ボックス付近にある宅内バルブ
で水を止めます。
❷大津市指定給水装置工事業者に
連絡してください。

小型湯沸器をご使用の際は、
必ず換気扇を回すか、窓を開
けて換気をしてください。
熱交換器（湯沸器上部）の汚れや詰まり、
使用中に度々消えるなどの症状がある場
合は、販売店または機器メーカーに連絡
し点検修理（有償）を受けてください。

雨水タンク・浸透ます　設置費の2/3を助成します（上限あり）

　上下水道やガスを扱う大津市企業局では、災害時などにも安心してご使用いただける
よう計画的に施設の耐

たい

震
しん

化
か

対策や防災訓練などに取り組んでいます。
　企業局が取り組む対策の一部をご紹介します。

●地震に強いとされる耐震性のある管への交換や、既存施設の耐震化を計画的に
進めています。

●老朽化している施設などを計画的に更新しています。
●災害を想定し、様々な訓練を実施しています。
●災害時の備えとして、マンホールトイレの整備や給水車を配備しています。

戸建住宅、集合住宅、事業所などをお持ちの方や建設予定の方必見!

設置の効果

自然の恵みを有効活用♪
花の水やりや洗車・清掃に

防災対策の一環として
災害時の生活用水に

皆のタンクで小さなダム!
浸水被害の軽減

1 2

3 1月末
締切迫る!

給
きゅうすいくんれん

水訓練の様子
（日本水道協会滋賀県支部主催）

大津市企業局防災訓練の様子

訓練会場でもDX推進!
訓練はスマートフォンなどを
活用し運営しました。

ありがとうございます! 「ありがとうございます! 「未未
みみ

るみる」の登録件数がどんどん増えています!るみる」の登録件数がどんどん増えています!
企業局では、水道等の料金や使用量などを自分で簡単に確認できるサービス「未

み

るみる」を提供しています!
登録方法などの説明動画を企業局ホームページに掲載していますので、ぜひご覧ください。

注⒈	予算に限りがありますので、先着順で受付いたします。
注⒉	購入は助成金交付決定通知書の到着後にお願いします。
注⒊	先に製品を購入された場合、申請対象外となります。

詳細や申請書は企業局ホームページで確認・取得できます▶

お問い合わせ先 お客様センター　☎077-528-2603
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2025.1.1
水道水もおいしく飲んでいるのでペット購入はやめました。
●秋葉台在住　Mさん

前号の
感想

宅内バルブというものがあると知らなかったので、今後の参考になりました。
●真野在住　Yさん

前号の
感想



今月の表紙

ハガキ等に下記の内容を記入してください。

切
手

5 2 0 8 5 7 5

大
津
市
企
業
局

「
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
」
係

①クイズの答え
②郵便番号
③住所
④氏名
⑤電話番号
⑥役立った記事
⑦分かりにくかった記事
⑧感想（自由記入）

親子ふれあいクイズ親子ふれあいクイズ
おや  こおや  こ

も ん だ い

こたえ

ク イ ズ の 応 募 方 法
　「親子ふれあいクイズ」正解者の中から抽選で20名の方に防災関連グッズを
進呈します。当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。
　クイズの募集を通じてご提供いただきました個人情報は、ご本人さまの同意
なしに第三者に開示することは一切ありません。
　お寄せいただいた感想は「パイプライン」等でご紹介させていただくことがあり
ます。
　当クイズはどなたでもご応募できますが、お一人様1通（回）の
ご応募のみを有効とさせていただきます。

※「大津市電子申請サービス」による応募もできます! 検索サイト
にて「大津市企業局　137号クイズ回答」と入力し検索するか、
右記の二次元バーコードからアクセスしてください。

　令和6年能登半島地震での給水支援や復旧
支援の様子、防災訓練の様子などを表紙にしま
した。表紙の写真は、ご家庭でももしものときに
備えた話し合いや対策をしてみようと思わせて
くれます。

　前回9月1日に発行しました第136号の
クイズの正解は、「シュウブン」でした。
　213通の応募がありました。多数のご応
募ありがとうございます。

水道、ガスの開栓・閉栓は、いつでもどこでもLINEで簡単に申請ができます。
　☎077-528-2603（お客様センター）
　 窓口受付　平日のみ　9時から17時まで
　 電話受付　平　　日　8時40分から18時30分まで
　 　　　　　土 日 祝　8時40分から17時25分まで（1月1日から1月3日を除く）

前回のクイズの答え

お問い合わせご相談

企業局でんごん板

　しりとりの要
ようりょう

領で下
した

のヒントを参
さん

考
こう

にして①から
⑭の答

こた

えを下
した

のマスにうず巻
ま

き状
じょう

に入
い

れてください。
（1マスにひらがなかカタカナを一

いち

文
も

字
じ

）
例
れい

:かさ→さくらんぼ→ぼうし
　全

すべ

ての答
こた

えを入
い

れてから■■の文
も

字
じ

を並
なら

べかえると、
あることばになります。それを答

こた

えてください。
（ヒントは、鳴

な

き声
ごえ

が美
うつく

しい鳥
とり

）
　今

こん

回
かい

は、お正
しょうがつ

月にもらってうれしい「オトシダマ」か
らスタート

① 包
ほうちょう

丁などで食
しょくざい

材を切
き

る時
とき

に下
した

に敷
し

く板
いた

。

② 強
つよ

い地
じ

震
しん

でも簡
かんたん

単に壊
こわ

れないようにすること。当
とうきょく

局が災
さいがい

害に備
そな

えて行
おこな

っています（P4を見
み

てね）。

③ 室
しつない

内でガス機
き

器
き

を使
し

用
よう

される時
とき

には○○○をお願
ねが

いします
（P5を見

み

てね）。

④ このパイプラインを発
はっこう

行しているのは大
おお

津
つ

市
し

○○○○○○○
です。

⑤ 災
さいがい

害に備
そな

えて日
にちじょうてき

常的な水
すいどうすい

道水の○○○○がおすすめです（P2
を見

み

てね）。

⑥ 当
とうきょく

局では災
さいがい

害に備
そな

えた○○○○○訓
くんれん

練に参
さん

加
か

しました（P4を
見
み

てね）。

⑦ 初
はつゆめ

夢に見
み

ると縁
えん

起
ぎ

がいいという言
い

い伝
つた

えがある「○○○○○○
○三

さんなすび

茄子」。

⑧ とても腹
はら

の立
た

つことがあると、これの緒
お

が切
き

れた、と言
い

います。

⑨ 普
ふ

段
だん

の食
しょくひん

品を少
すこ

し多
おお

めに買
か

い置
お

きしておき、賞
しょう

味
み

期
き

限
げん

を考
かんが

え
て古

ふる

いものから消
しょう

費
ひ

し、消
しょう

費
ひ

した分
ぶん

を買
か

い足
た

すこと（P8を見
み

て
ね）。

⑩ 口
くちさき

先の上
う

手
ま

い言
い

い回
まわ

しのこと「○○○○○に乗
の

せられる」。

⑪ 下
げ

水
すい

道
どう

が被
ひ

災
さい

してトイレが使
つか

えなくなった時
とき

に備
そな

えて当
とうきょく

局が
広
こう

域
いき

避
ひ

難
なん

所
じょ

などに設
せっ

置
ち

を進
すす

めている設
せつ

備
び

(P2を見
み

てね）。

⑫ 学
がっこう

校や保
ほ

育
いく

園
えん

・幼
よう

稚
ち

園
えん

と保
ほ

護
ご

者
しゃ

との間
あいだ

で連
れん

絡
らく

事
じ

項
こう

を書
か

いてお
く帳

ちょうめん

面。

⑬ 川
かわ

・沼
ぬま

・海
うみ

などを土
つち

で埋
う

めて陸
りく

地
ち

にした場
ば

所
しょ

。

⑭ 私
わたし

たちが住
す

む惑
わく

星
せい

。

　ガスを安全に安心してお使いいただくため、ガス事業法に基づき4年に1回、お客さま宅のガス設備の点検を実施しています。
　点検時間は異常がなければ15分程度です。
　安全点検は、大津市ガス特定運営事業等の附帯業務
としてびわ湖ブルーエナジー㈱が実施し、企業局発行の
従事者証を携帯した㈱大津ガスサービスセンター点検
員がお伺いしますので、ご協力をお願いします。

　経営状況は黒字となりましたが、費用の増加などにより利益は昨年度と比較して減少しました。
　【主な支出】 ・老朽化した水道管の更新（事業費501百万円）
  ・膳所平尾配水池や瀬田配水池の耐震化のための更新改良（事業費170百万円）
　令和6年度以降も厳しい経営状況が予測されますが、お客さまに安心して水道水を使用していただけるよう効
率的な事業経営に取り組んでまいります。

　経営状況は黒字となりました。
　【主な支出】 ・水再生センター（水処理場）更新改良
  ・下水道管の耐震化（事業費101百万円）
　令和6年度以降も水再生センターの再構築事業など、多額の費用を要することが見込まれますが、快適で衛生
的な生活環境が確保できるよう、効率的な事業経営に取り組んでまいります。

　経営状況は黒字となりました。
　【主な支出】 ・宅地開発やマンション建設に伴うガス導管の整備（事業費265百万円）
  ・ガス供給網の多重化（事業費60百万円）
  ・災害などに備えたガス導管網の強靭化
　令和6年度以降もより多くのお客さまに安心してガスをお使い
いただけるよう効率的な事業経営に取り組んでまいります。

点検月 点検予定地域
令和7年1月 神領二丁目〜四丁目、三大寺、一里山五丁目〜七丁目

2月 野郷原一丁目〜二丁目、瀬田一丁目〜四丁目、
松陽一丁目〜四丁目

3月 瀬田五丁目〜六丁目、大萱一丁目〜二丁目

ガスの安全点検

水道・下水道・ガス事業の令和5年度決算概況

お問い合わせ先 維持管理課　☎077-528-2610

お問い合わせ先 経営経理課　☎077-528-2602

オ ト シ ダ マ → ①

→ ⑦

⑥ → ⑩ ↓
↑ ②

⑭

⑫ ↑ ↓ ↓
↑ ⑬ ⑪ ↓

⑤ ⑧

↑ ↓
⑨ ← ③

④ ←
（地域によっては、一部変更になる場合があります。）
※メーター検針時の『ご使用量のお知らせ』（検針票）に、
安全点検の予定を記載しています。

競技別リハーサル大会（水上競技）

決算概況は、
企業局ホームページに

掲載しています。→

琵琶湖の水がきれいだと競技者も安心して競技
できます。私たちの琵琶湖の水を汚さないため
に、なにができるかな！？
家族で見られる下水道の動画も参考に見てね！→

令和７年９月から10月
に開催する国スポも見
に来てね♪
詳細はこちら。→

　令和6年にわたＳＨＩＧＡ輝く国スポ大津市競技別リハーサル大会を開催しました。本誌でご紹介しました水上3競技（ロー
イング・セーリング・カヌー）の様子をお伝えします。

水　道

ガ　ス

下水道

ローイング開催日 カヌー開催日
8/24（土）・25（日）

スピード感が見
どころの競技で
すが、クルーの息
の合った一体感
も圧巻でした。

10/26（土）・27（日）
瀬田川の流れに
立ち向かう選手
のパワーとテク
ニックに見入っ
てしまいました。

セーリング開催日
9/14（土）～16（月・祝）

湖面に並ぶ帆は
圧巻。ヨットや
ウィンドサーフィ
ンが琵琶湖に出
ていく様子も見応えがありました。
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未るみる、いつも使わせてもらっています。わかりやくていいです。 
●坂本在住　Aさん

前号の
感想

立命館大学の学生さんとの勉強会など、地域の学生との関わりがとてもいいなぁとおもいました。 
●和邇在住　Sさん

前号の
感想



少し多めに備える

使った分だけ
買い足す

日常生活で
食べる・使う

●水	 800ml
●鶏ガラスープの素	 大さじ1
●酒	 大さじ2
●塩	 少々
●にんにく	 1かけ
ごま油で味を変えることもで
きます。

●水	 800ml
●鶏ガラスープの素
　	 大さじ1と1/2
●味噌	 大さじ3
●にんにく	 1	かけ
●白すりごま	 大さじ3
●さとう	 小さじ1
●料理酒	 大さじ2

●水	 800ml

●顆粒だし　　　		大さじ1/2

●味噌	 大さじ3

●料理酒	 大さじ2

●にんにく	 1	かけ

●水	 800ml

●鶏ガラスープの素	 大さじ1

●醤油	 大さじ3

●みりん	 大さじ2

●料理酒	 大さじ2

#大津の水 #大津市企業局　作ってみたらinstagramでアップしてね!

　今回は、鍋に欠かせない出汁のレシピをご紹介します。
　鍋は材料を選ばず、調理も簡単な料理です。災害などにより調理方法
や食材が限定されている場合でも作ることができます。
　非常時でも作れるよう自宅にある調味料で作るお鍋の出汁レシピを
試してみてください。

大津の水
、

大津の水
、  ガスガス

鍋の出汁鍋の出汁
大津の水

、 
大津の水

、 ガスガス
×

鍋の出汁鍋の出汁

職員が実際に
作ってみました

材料 材料 材料 材料

2〜3人分2〜3人分

広報紙パイプライン134号記事▶︎

1、長期保存食による備蓄
　カンパンや羊かんなど長期保存
ができるものを備蓄しておきます。
長期保存ができるので、こまめな
賞味期限のチェックなどは必要あり
ません。

塩系出汁 変わり種! 坦々出汁みそ系出汁しょうゆ系出汁

2、ローリングストック法
ほうほう

　普段の食品を少し多めに
買い置きし、賞味期限の
古いものから消費。再度、
消費した分を買い足して
いく方法です。

　広報紙パイプライン
134号では、ローリング
ストック法と賞味期限が
近づいた缶詰などを使用
した料理を
ご紹介して
います。

災害に備え、食料を確保しておくと安心です。
今回は、備える方法を2つご紹介します。ご家庭にあった方法で備えましょう!災害に備え保存食を準備!
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