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浄水場
琵琶湖

配水池

大津市企業局　水質情報

　大津の水（水道水）を使わない日はありません。お客さまに日々安心して
飲み水やお料理等の水として使用していただくため、水質の確認をすること
も大津市企業局の大切な業務です。
　今回は水質を確認し水道水の安心を支えている水質検査について見て
みよう！

大津の水をパトロール！
安心を支える水質検査

PFASや放射性物質なども検査しているの？

もし水質に異常が見つかったらどうするの？

断水のあと、蛇口から白く濁った水が出た。

水道水って飲んで大丈夫なの？

PFASは年に４回、放射性物質は毎月検査しています。
最新の検査結果でも、PFAS、放射性物質ともに基準となる値を下回っています。
当局のホームページで検査結果を掲載していますので、上の二次元コードから水質検査結果をご覧ください。

断水後の白濁した水は、気泡の可能性が高いためしばらく水を出し、様子を見てください。
また、水の色が変わらない場合は、その他の原因が考えられるため、当局へ連絡ください。

水道水は飲んでも大丈夫です。様々な検査で水質を確認しています。また、軟水ですので飲みやすいですよ。

当局で異常を発見した場合は、大津市企業局ホームページ等を通じてご案内します。

水道水の検査項目51項目は、ミネラル
ウォーターの食品衛生法における検査
項目数よりも多いんです！

　水質検査は水質検査計画に基づいて実施し、結果を公表しています。
　水質検査計画を定めることは、水道水の安心を支える上でとても大切 な計画です。

　当局が実施する水質検査は8種類あります。
　8種類の検査には、水道法で定められた基準項目検査や毎

まい

日
にち

検
けん

査
さ

の2種 類と、任意の検査の6種類があります。当局では任意の検査も実施
することで水道水を見守っています。 どこでどのような検査が実施されて いるのか見てみよう!

No.1　水道GLPの認定を受けています！
　日本水道協会が実施する水質検査の精度と信頼
性を保証する水道GLPという認定（更新）を受け
ています。

No.2　独自の水質検査機関があります！
　独自の体制だからこそ、緊急時にも迅速に検査
ができます。また、他の自治体の水質検査も行って
います。

No.3　独自の水質検査も進めています！
　水道法が定める水質検査は蛇口の水を対象
としていますが、当局では、水源である琵琶湖の
水や、ご家庭に給水する前の水道水も検査対象と
しています！

水 質 検 査 計 画 水 質 検 査 の 実 施

基準項目検査
基準項目検査 基準項目検査 ※1

放射性物質のモニタリング

クリプトスポリジウム検査

毎日検査
水質管理目標設定項目検査 ※2

生物試験

水 質 検 査 結 果 の 公 表
　水質検査計画は、お客さまに安心していただけるように1年
を通して実施する検査の回数や時期、採取する水の場所など
を記載しています。計画は当局ホームページに掲載しており、
浄水管理センター（水質管理課）でもご覧になれます。
　令和７年度の計画は、３月掲載予定です。

　計画に合わせて水質検査を実施します。計画外での臨時の
検査なども実施することがあります。
　水道法に定められている検査では、毎日検査や51項目の基
準項目検査などを実施しています。

　水質検査の結果をホームページで公表しています。検査結果をご確認
いただくことで、安心して水道水をご使用いただけます。
　水質検査計画や検査結果などの情報はこちら

水道水 の ギモン! お答えします！！

水質検査水質検査のの流れ流れ

水質検査マップ水質検査マップ

で検索
水質検査結果（大津市企業局HP）▶

当局の水質検査の
　ちょっとすごい所3選

※１　基準項目検査
　年に4回以上51項目（水の使用による健康に関する項目
と水の状態に関する項目）の検査、および月に1回以上9項目
（51項目の内）の検査があり水道法に定められた厳しい検
査です。

※２　水質管理目標設定項目検査
　基準項目検査を補う任意の検査で、20項目を追加で検査
しています。

その他
・水質管理強化のための検査
　市内全域の浄水場や配水池などでの検査です。

検査の詳細などは、上の二次元コードから水質検査計画を
ご覧ください。

検査紹介
毎日市内20か所の水の状態を
確認する検査です。

琵琶湖の臭いの原因になるプランク
トンの発生などの試験です。

放射性物質の検査です。

病原性微生物の検査です。

水質管理目標設定項目検査

※PFASは、有機フッ素化合物と呼ばれ健康への影響が懸念されており、水質基準の設定が検討されています。

蛇口の水
給水する前の水道水 浄水する前の水や琵琶湖の水
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2025.3.1
「ガスの防災」とは初めて知りました。ガスの復帰の仕方を知り、とても役立ちました。
●松本在住　Ｕさん

前号の
感想

阪神淡路大震災から３０年たち改めて今できることを再確認し、いざというときに備えたいと感じました。
●一里山在住　Ｙさん

前号の
感想
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　令和7年1月1日にわたSHIGA輝く
国スポ・障スポPR大使に就任されました!!

長浜水道企業団と協定を締結しました。

浄水発生土を活用しています！ ～浄水場で出た土を再利用～

　令和6年11月1日に長浜水道企業団と技術
連携協定を締結しました。
　本協定は、今般の水道事業を取りまく水質
管理や技術的問題をはじめ、経営、防災等、
様々な課題に関する意見交換や課題解決の
検討等を通じて双方の関係を強化すること
を目的にしています。
　こうした連携を通じて、安心安全な水道水
の安定した供給をすすめてまいります。

　当局では、琵琶湖から水をくみ上げ、きれいにして水道水として
お届けしています。この過程で琵琶湖の水の中に混じっていた土や
砂、その他の有機物などを分解したものが浄水発生土です。
　浄水発生土を加工し植栽土壌として、イベント等で配布しており
ましたが、この度、公益財団法人公園緑地協会の協力により、花の

種と浄水発生土をセットにした栽培キット
に生まれ変わりました！
　今後イベント等で数量限定で配布させ
ていただく予定です。詳細
は、当局公式Instagram等
をご覧ください。

大津市開催日程
国スポ会期前：令和7年9月6日（土）～
　　　　　　　令和7年9月15日（月・祝）

国スポ本会期：令和7年9月28日（日）～
　　　　　　　令和7年10月8日（水）

障スポ会期：令和7年10月25日（土）～
　　　　　　　令和7年10月27日（月）

お問い合わせ先 大会総務課　☎077-528-2919

お問い合わせ先 

●漏水発見時の修理に伴う場合
　維持管理課
　☎077-528-2609

●配水管取替え工事等に伴う場合
　水道ガス改良課
　☎077-528-2608

●自宅のリフォーム等に伴う場合
　お客様設備課
　☎077-528-2605

鉛
なまり

給水管の取替えを行っています！
　当局では、配水管（★１）の取替え工事や漏水発見時の修理等に合わせて、道路から水道メーターまでの鉛給水管
（★２）を樹脂製等の給水管に取替えています。
　費用については、本来お客さまの資産にあたるためお客さま負担になりますが、当局の負担でおこなっています。
　宅地内の鉛給水管（★３）は、お客さまが自宅をリフォーム等される時に取替えをお考えください。（お客さま負担）

よくある質問 Q A&

自宅に鉛給水管が使われているか教えてもらえますか？Q

鉛給水管を流れる水を使っても大丈夫？Q

個人情報の保護の観点から、直接お客様設備課（市役所新館５階）に
お越しいただければ、本人確認を行い、お調べすることが出来ます。

A

鉛給水管が使われていても、通常使用されている状態では安全上問
題ありません。ただし、１日以上家を留守にするなどで、水道水を使用
されていない場合は、わずかですが鉛が溶け出していることがあり
ますので、最初の水はトイレや洗濯など、飲み水以外にお使いいただ
くことをおすすめします。（目安はバケツ一杯くらい）

A

境　界
道　路宅　地

給水管

配水管
（★１）

止水栓

水道メーター
この部分が鉛給水管だった場合の
取替えの費用は、お客さまの負担と
なります。（★３）

この部分が鉛給水管の場合、企業局が取替えを行っ
ています。（★２）
ただし、水道メーターの位置が境界から遠い場合
は、取替えができないことがあります。

※鉛給水管を取替える状況によってお問い合わせ先が異なります。

の部分は、水道メーターを除いて、全てお客さまの資産です。

皇子山総合運動公園陸上競技場の炬火台

　令和７年、いよいよ「わたＳＨＩＧＡ輝く国スポ・障スポ」の開催です！
　今回は、オリンピックの聖火にあたる大会を彩る「炬

きょ

火
か

」についてご紹介します。
　炬火は、大会期間中に選手を見守るシンボルで、４４年前に開催されたびわこ国体、
びわこ大会では、皇子山総合運動公園陸上競技場にある炬火台が使用されました。
　今大会は、各市町で炬火イベントが行われます。大津市では市民の皆さまによる採
火後、炬火リレーを行いますのでぜひ応援にお越しください！
　スポーツだけではなく、大会全体を身近に感じ、楽しんでいただけると嬉しいです!!

詳しくは、
わたＳＨＩＧＡ輝く
国スポ・障スポ

大津市実行委員会
ＨＰ▶︎

花壇や鉢で
お花を育てる

浄水場

植栽土壌

琵琶湖

取水

加工

戻る

活用
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2025.3.1
汚水管の安全確認方法は参考になり今日から点検しました。
●日吉台在住　Ｓさん

前号の
感想

水道管の凍結防止などこれから必要な情報がタイムリーにわかるので助かっています。
●北比良在住　Ｈさん

前号の
感想



今月の表紙

ハガキ等に下記の内容を記入してください。

切
手

5 2 0 8 5 7 5

大
津
市
企
業
局

「
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
」
係

①クイズの答え
②郵便番号
③住所
④氏名
⑤電話番号
⑥役立った記事
⑦分かりにくかった記事
⑧感想（自由記入）

親子ふれあいクイズ親子ふれあいクイズ
おや  こおや  こ

こたえ

ク イ ズ の 応 募 方 法
　「親子ふれあいクイズ」正解者の中から抽選で20名の方に自宅で簡単にできる栽培
セットを進呈します。当選者の発表は、商品の発送をもって代えさせていただきます。
　クイズの募集を通じてご提供いただきました個人情報は、ご本人さまの同意なし
に第三者に開示することは一切ありません。
　お寄せいただいた感想は「パイプライン」等でご紹介させていただくことがあります。
　当クイズはどなたでもご応募できますが、お一人様1通（回）のご応募のみを有効
とさせていただきます。

※「大津市電子申請サービス」による応募もできます! 検索サイト
にて「大津市企業局　138号クイズ回答」と入力し検索するか、
右記の二次元バーコードからアクセスしてください。

　今回の表紙は、琵琶湖を見ながらマイボトル
の水を飲んでいる様子にしました。太陽を浴び
て、温かい印象を受けます。水質検査によって安
心して水道水が飲めるという安心感も一緒に伝
わると嬉しいです。

　前回1月1日に発行しました第137号の
クイズの正解は、「ウグイス」でした。
　289通の応募がありました。多数のご応
募ありがとうございます。

水道、ガスの開栓・閉栓は、いつでもどこでもLINEで簡単に申請ができます。
　☎077-528-2603（お客様センター）
　 窓口受付　平日のみ　9時から17時まで
　 電話受付　平　　日　8時40分から18時30分まで
　 　　　　　土 日 祝　8時40分から17時25分まで（1月1日から1月3日を除く）

前回のクイズの答え

お問い合わせご相談

　しりとりの要
ようりょう

領で下
した

のヒントを参
さん

考
こう

にして①から
⑭の答

こた

えを下
した

のマスにうず巻
ま

き状
じょう

に入
い

れてください。
（1マスにひらがなかカタカナを一

いち

文
も

字
じ

）
例
れい

:かさ→さくらんぼ→ぼうし
　全

すべ

ての答
こた

えを入
い

れてから■■の文
も

字
じ

を並
なら

べかえると、
あることばになります。それを答

こた

えてください。
（ヒントは、琵

び わ こ

琶湖に生
せいそく

息する固
こ

有
ゆう

種
しゅ

）
　今

こん

回
かい

は、（水
みずさいばい

栽培でも楽
たの

しめる）春
はる

に咲
さ

く花
はな

「ヒヤシ
ンス」からスタート

①	土
つち

を使
つか

わず水
みず

と肥
ひ

料
りょう

だけで植
しょくぶつ

物を育
そだ

てる栽
さいばいほうほう

培方法のこと
（P8を見

み

てね）。 

②	二
ふた

つの立
たち

場
ば

の間
あいだ

に入
はい

って、どちらにつくこともできずに悩
なや

む
こと。

③	水
すいどう

道などの料
りょうきん

金や使
しようりょう

用量の確
かくにん

認に便
べん

利
り

なオンラインサービス
（P6を見

み

てね）

④	電
でん

話
わ

に出
で

られないときにメッセージを録
ろく

音
おん

してくれるサービス。

⑤	お寿
す

司
し

やお刺
さし

身
み

などに醤
しょう

油
ゆ

などとつける薬
やく

味
み

。

⑥	３月
がつ

に琵
び

琶
わ

湖
こ

上
じょう

の安
あんぜん

全や環
かんきょう

境保
ほ

全
ぜん

を目
もくてき

的に開
かいさい

催される大
おお

津
つ

港
こう

などで開
かいさい

催されるイベント。

⑦	今
いま

着
き

ているもののほか、何
なに

も持
も

っていないこと。「～で逃
に

げて
きた」

⑧	水
すいどうほう

道法で定
さだ

める水
すい

質
しつ

検
けん

査
さ

は、基
きじゅん

準項
こう

目
もく

検
けん

査
さ

と○○○○検
けん

査
さ

です（P2、3を見
み

てね）。

⑨	地
ちひょう

表に降
ふ

った雨
あめ

や雪
ゆき

が長
なが

い時
じ

間
かん

をかけて地
ち

中
ちゅう

に溜
た

まった
水
みず

。ご使
し

用
よう

の方
かた

は届
とどけ

出
で

が必
ひつよう

要です。（P6を見
み

てね）

⑩	酸
さん

素
そ

が不
ふ

足
そく

した状
じょうたい

態で不
ふかんぜんねんしょう

完全燃焼を起
お

こすと発
はっ

生
せい

する気
き

体
たい

。

⑪	学
がっこう

校などで全
すべ

ての課
か

程
てい

を学
まな

び終
お

え、その学
がっこう

校を離
はな

れること。

⑫	亀
かめ

に乗
の

って竜
りゅうぐうじょう

宮城へ行
い

ったのは○○○○太
た

郎
ろう

。

⑬	使
し

用
よう

方
ほう

法
ほう

や操
そう

作
さ

方
ほう

法
ほう

をわかりやすく示
しめ

したもの。

⑭	パリにある世
せかいさいだいきゅう

界最大級の美
びじゅつかん

術館は。

ヒ ヤ シ ン ス → ①

→ ⑥

⑤ ⑩

↑ ↑ ⑬ ↓
↑ ⑦

↓ ↓
⑭ ⑪ ↓

⑨ ②

↑ ⑫ ←
⑧ ←

④ ← ③ ←

《締切は４月１日（火）消印有効》 

企業局でんごん板

　ガスを安全に安心してお使いいただくためガス事業
法に基づき４年に１回、お客さま宅のガス設備の点検
を実施しています。
　点検時間は異常がなければ15分程度です。
　安全点検は、大津市ガス特定運営事業等の附帯業
務としてびわ湖ブルーエナジー㈱が実施し、企業局発
行の従事者証を携帯した㈱大津ガスサービスセンター
点検員がお伺いしますのでご協力をお願いします。

点検月 点検予定地域
令和7年3月 瀬田五丁目～六丁目、大萱一丁目～二丁目

4月 大萱三丁目～五丁目、大江六丁目～八丁目
5月 大萱六丁目、大江三丁目～五丁目

ガスの安全点検

お問い合わせ先 維持管理課　☎077-528-2610

（地域によっては、一部変更になる場合があります。）
※メーター検針時の『ご使用量のお知らせ』（検針票）に、安全点検の

予定を記載しています。

・家庭や工場で使用した井戸水
・雨水、山の湧き水、河川の水等
・マンション、ビル等の建設工事により発生した湧水

　地下水等（水道水以外の水）を公共下水道に流す場合は、届出が必要です。

地
ち

下
か

水
すい

等（水道水以外の水）をご使用の方は届出が必要です。

例えば

お問い合わせ先 お客様センター　☎077-528-2603

お問い合わせ先 お客様センター　☎077-528-2603

◎水道・ガスの使用開始、中止の手続き
　大津市公式LINEで手続きしていただけます。

◎上下水道・ガス料金のお支払い手続き
　企業局ホームページで手続きしていただけます。

LINE登録や手続きは
こちらをご覧ください。

お支払い手続きに関することは
こちらをご覧ください。

オンライン手続きのメリットは、24時間365日申し込みができることです。
いつでもどこでも手続き可能ですのでぜひご利用ください。

　手続きは大津市LINE公
式アカウントのお友達登録
が必要です。登録後、申請
手続きのタブから「水道/ガ
ス手続き」をタップしてくだ
さい。

　口座振替やクレジット
カード支払いなどの多
様な支払い方法を選択
できます。オンライン手
続きは、印鑑不要で即日
登録できます。

お引越し等に伴う水道・ガスの使用開始、中止の手続きや
支払い方法の変更は、オンライン手続きが便利です。

◎水道等の料金や使用量などがWebで簡単に確認できます！
　水道等の料金や使用量などをWebで簡単に確認できるサービス

「未るみる」を提供しています！過去２年分の情報をグラフで比較
することができ、大変便利です。

水道等の料金や使用量などの確認には
オンラインサービス「未

み

るみる」が便利です。

も ん だ い
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防災訓練をされているのは知りませんでした。少し安心しました。
●月輪在住　Ｋさん

前号の
感想

鍋の出汁のレシピ見て料理作ってみました。どれも美味しかって参考になりました。
●日吉台在住　Ｋさん

前号の
感想



　今回は、水
すい

耕
こう

栽
さい

培
ばい

について紹介します。水耕栽培は、植物などを土ではなく、水で
育てる栽培方法で、屋内で育てるため天候に左右されず安定した収穫ができるのが
特徴です。　
　今回は、大津市で大津の水をもとに水耕栽培をされている株式会社Gen＆
Happinessのはぴねすファームさんに話を伺いました！

大津の水大津の水

自宅で水
耕栽培

自宅で水
耕栽培

大津の水大津の水
×

自宅で水
耕栽培

自宅で水
耕栽培

#大津の水 #大津市企業局　作ってみたらinstagramでアップしてね！

はぴねすファーム
　その人らしい生活の実現と農作物などを育てることを通してやりがい、生きがい
を育み社会復帰を目指されているはぴねすグループの「はぴねすファーム」さんで
は、令和3年から水道水を使用した室内での水耕栽培を行い、レタスを中心とした
約20種類の野菜の小売販売などをされています。

はぴねすファーム　077-572-5762お問い合わせ

　容器に湿らせた脱脂綿を
敷き、種を均等に並べます。
容器にアルミホイルを被せ、
3日間そのまま置き発芽さ
せます。

　発芽後、5㎝程度に茎が成
長したら、アルミホイルを外
して明るい場所に置き光合
成させます。　
※脱脂綿が乾燥したら、水を
与える。

　双葉が開いて10㎝程に成
長しらたいよいよ収穫です。
収穫は、ハサミで根を残して
切るだけ！
　種まきから10日前後で収
穫できます！

・水がこぼれない深さのあ
る容器
・かいわれ大根の種
・アルミホイル等（光を遮
断できるもの。）
・脱脂綿
・霧吹き
・霧吹きに入れる大津の水

１ 2 3

自宅でできる水耕栽培を教えていただきました！ かいわれ大根を育ててみよう！自宅でできる水耕栽培を教えていただきました！ かいわれ大根を育ててみよう！
準 備！

ポイントなどポイントなど
●毎日脱脂綿が乾いていないか確認を！乾いていたら霧吹き等で水を与えましょう！
●風通しがよく、直射日光の当たらない日当たりのいい場所で育てましょう！
●水肥と呼ばれる水の肥料を使うと育ちがよくなります。

初心者向けの野菜として
●ネギ　●豆苗

などもおススメです！
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