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第８章

　「湖都大津・新水道ビジョン」（重点実行計画・中長期経営計画（経営

戦略））の推進にあたっては、目標の達成状況を定期的・定量的に検証・

評価し、実施手法の改善や計画の見直し等に反映させる進捗管理が必要

です。

　進捗管理は、計画、実施、検証及び評価、改善及び見直しの一連の流

れ（PDCAサイクル）により行います。

◆年度ごとの進捗管理

　○重点実行計画

　　・達成状況の検証及び評価

　　・改善策の実施及び計画の見直し

　○中期経営計画

　　・達成状況の検証及び評価

　　・改善策の実施及び計画の見直し

　○重点実行計画及び中期経営計画の達成状況のホームページでの公表

◆各期（前期、中期、後期）の進捗管理

　○重点実行計画

　　・各期末における達成状況の検証及び評価

　　・各期末におけるレビュー及び見直し

　○中長期経営計画（経営戦略）

　　・各期末における達成状況の検証及び評価

　　・各期末におけるレビュー及び見直し

◆需要家意識調査（お客様アンケート）の実施

　・�重点実行計画及び中長期経営計画（経営戦略）のレビュー及び見直

しに先立ち、平成31年度、平成35年度及び平成39年度に実施

◆パブリックコメントの実施

　・�重点実行計画及び中長期経営計画（経営戦略）のレビュー及び見直

しに伴い、平成32年度、平成36年度及び平成40年度に実施
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湖都大津・新水道ビジョンの進捗管理（PDCAサイクル）

・ 重点実行計画
・ 中長期経営計画（経営戦略）

計画

検証・評価

お 客 様

実施改善・見直し

◆各期末に実施

　・ お客様アンケートの実施

　・ パブリックコメントの実施など

◆毎年実施

　計画の達成状況の

　ホームページ公表


