
指定管理導入施設実績評価シート（令和６年度）

　

施設の設置目的の達成

職員の勤務実績・配置状況・労働条件
□ 事業計画書に沿った職員を配置していたか。
□ 必要な資格、経験を有する職員を確保していたか。
□ 出勤状況、勤務形態等、労働条件が適正であったか。
□ 障害者の雇用促進に努めていたか。

職員の研修
□

法令等遵守

□ 関係法令、条例等を遵守していたか。

個人情報保護・情報公開
□

管理記録
□ 業務日誌等を適切に整備、保管していたか。

□ 点検結果や修繕履歴等を適切に記録・保管していたか。

連絡体制
□ 市と指定管理者間で十分に連絡、調整を行っていたか。
□

緊急時対応
□ 事故・災害等の緊急時の連絡体制が確保されていたか。

《Ⅰ総　括》 業務の実施体制に関する評価 【標準８項目／当施設８項目】

□
緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行
うなど、職員への指導徹底を図っていたか。

 B (良好)  B (良好)

事業計画書、月報、事業報告書、その他報告書等の提
出や内容が適正であったか。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、緊急
時対応マニュ
アル

B
 (良好)

緊急時マニュアルの整
備・職員間での共有な
ど、折に触れて行った。

B
 (良好)

緊急時の連絡体制が確
保され、マニュアルは適
切に整備されていた。

日報、点検結
果等関係書
類、実地調査 B

 (良好)

日々の日誌や業務報告
など、適切に記入、報告
できた。毎月の点検記
録も記入・保管した。

B
 (良好)

業務日誌、点検結果とも
適正に整備、保管されて
いた。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書等関係
書類

B
 (良好)

ゆめっことの連絡は密
に行いスムーズに業務
が行えるようにした。報
告書類も適切に提出し
た。

B
 (良好)

随時連絡調整を行い事
業運営がされていた。事
業報告書等の提出も適
正であった。

仕様書、協定
書、管理方法
（実地調査） B

 (良好)

利用者個別の情報は洩
れることがないように確
実に保護し、子育て情
報については適切に公
開した。

B
 (良好)

個人情報の保管等取り
扱いは適正に行われて
いた。

個人情報・情報公開の取り扱いについて、協定書に基
づき適切に行っていたか。

事業計画書に基づき、業務に必要な研修、教育が実施
できたか。

仕様書、関係
法令等、実地
調査

B
 (良好)

子育て支援に係る法令
や条例の変化にも留意
し遵守に努めた。

B
 (良好)

仕様書、条例等の違反
は見られず遵守されてい
た。

利用者数も多く、業務も
増えているため仕様書
等の規定を上回る職員
配置に努めた。また最
低賃金の改定に伴い、
給与改定など労働条件
も改善に務めた。

B
 (良好)

事業計画書に沿った職
員配置ができていた。出
勤状況、勤務形態につい
ても適正であった。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、研修
資料等

B
 (良好)

日々の伝えあい・毎月
の研修など様々な機会
をとらえて変化する子育
て支援の現状にあわせ
てブラッシュアップに努
めた。

B
 (良好)

事業計画書に基づき、業
務に必要な研修が実施
されていた。

Ⅰ
実
施
体
制

条例、仕様
書、事業計画
書、事業報告
書

B
 (良好)

子育てに自信がなく、そ
れでいて情報にとらわ
れすぎな保護者が増え
る中ひろばの役割も重
要になっている。

B
 (良好)

地域の子育て支援施設
としての設置目的にあっ
た事業運営がされてい
た。

□
施設の設置目的を十分に理解し、それを踏まえ管理運
営に努めていたか。

仕様書、事業
計画書、日
報、勤務表、
資格証、実地
調査、労働条
件モニタリン
グ

B
 (良好)

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由

業務内容

・子育て中の家族の交流の機会及び場所の提供
・子育てに関する相談及び講座の実施
・子育てに関する情報の提供
・子育てに関する事業を行う者等との連携及び調整

所管課
総合評価

Ⅰ～Ⅳに
よる総合評
価

総合評価コメント

安心してひろばを利用してもらう環境整備がなされていた。
収支状況は工夫されていたが、電気代、人件費の高騰により赤字となり自主事業経費より補填されていた。
地域の子育て関係機関や子育てサークルとの連携等、東部地域の子育て支援施設としての機能を十分果たしてい
る。

B
 (良好)

指定期間 令和２年４月１日　　　～　　　令和７年３月３１日

指定管理料 年額６，０１５，０００円 （総額３０，０７５，０００円）

設置目的
地域の子育て支援機能の充実を図ることにより、親の子育てに関する不安感等を緩和するとともに、子どもが健やかに育つこと
に寄与するため。

施設所管課 こども未来部 こども・若者政策課

施　設　名 東部つどいの広場

指定管理者 ほっこりひろばの会



指定管理導入施設実績評価シート（令和６年度）

施設管理
□ 開館日、開館時間を遵守していたか。
□

利用状況
□

利用者対応
□

□ 服装、言葉遣い、接客態度等の接遇は適切であったか。
□ 利用者に対して設備、備品等を適切に提供したか。

業務運営（全体）
□ 事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。
□ 利用促進に向け、積極的に取り組んでいるか。

自主事業運営
□ 自主事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。
□ 利用者の満足度を高める工夫がされたか。
□ 事業の実施により市民サービスの向上に効果があったか。

□

維持管理
□

□ 修繕が必要な箇所について、適切に対応したか。
□ 日常の清掃、保安、警備は適切に実施しているか。
□ 備品台帳に基づき備品を管理、修繕したか。
□

情報提供
□

□ ホームページ等の管理及び更新は適切に行っているか。

環境配慮
□

ユニバーサルデザイン等への配慮
□

意見・要望・苦情
□

□

利用者アンケート
□

《Ⅱ総　括》

経理事務
□ 専用口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行ったか。
□ 経理区分を設け、指定管理料を適正に執行していたか。
□

収支状況
□

□ 収支状況が対前年度比及び当初の目標を達成しているか。

経費節減の取組
□

□

《Ⅲ総　括》

その他
□ 努力事項として掲げた取り組みを推進したか。

　

《Ⅳ総　括》  B (良好)  B (良好)

経費の収支等に関する評価　【標準３項目／当施設３項目】  B (良好)  B (良好)

Ⅳ
そ
の
他

（
独
自

の
取
組
等

）

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、実地
調査

B
 (良好)

ゆめそだち・サンサン広
場などへの参加により
課題のある親子に寄り
そう実践を積み上げて
きた

B
 (良好)

関係機関と連携し、課題
のある親子に寄り添い、
孤立を防ぐ取り組みが行
なわれていた。

その他に関する評価　【当施設１項目】

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、委託
契約書、実地
調査

B
 (良好)

玩具はできるだけ手作
りをし、リサイクルの材
料も使い、経費節減し
た。

B
 (良好)

経費節減に向けた取り
組みがされ、保守点検の
第三者委託も適切に実
施されていた。

経費削減に向けた取り組みを積極的に実施し、その効
果が上がったか。

清掃、警備、保守点検、修繕等の第三者への委託が適
切な水準、内容で実施されたか。

事業計画書、
事業報告書 B

 (良好)

人件費と光熱水費の高
騰で、赤字を余儀なくさ
れたがやむをえない。

B
 (良好)

収支状況は光熱水費等
の高騰の影響があった
が、妥当な範囲内であ
る。

予算と決算に大幅な相違がなく、収入―支出はプラス
となっているか。

業務の内容・水準に関する評価　【標準１１項目／当施設１１項目】  B (良好)  B (良好)

Ⅲ
収
支
等

預金通帳、出
納帳、利用申
請書・減免申
請書等、実地
調査（金庫等）

B
 (良好)

帳簿等記帳も適切で、
赤字ではあるが収支記
録はもれなく行えた。

B
 (良好)

専用口座を備え、帳簿や
会計システムで適切に
経理事務が行われてい
た。料金徴収、減免、還付の手続きは適切に処理していた

か。

事業計画書、
アンケート、
実地調査 B

 (良好)

利用者アンケートを１２
月に実施し、要望が
あったもので対処できる
ものについては対処し
た。

B
 (良好)

利用者アンケート調査の
結果や要望等は職員間
でも共有し、利用者ニー
ズの把握に努めていた。

利用者アンケート調査等を実施するなど、利用者ニー
ズを積極的に把握し、その結果を管理運営に反映して
いたか。

事業計画書、
事業報告書、
日報、アン
ケート

B
 (良好)

利用者が意見や要望を
言いやすいひろばの雰
囲気づくりに努めて、書
面でも提出できるように
工夫した。

B
 (良好)

要望や意見の収集に努
め、要望や意見に対し迅
速に対応されていた。

意見・要望・苦情等を把握する仕組みを確立している
か。

要望・苦情等の対応に迅速かつ適切に対応し、可能な
ものは管理運営に反映していたか。

関係書類、実
地調査 B

 (良好)

日本語がわからない利
用者が増えている。ユ
ニバーサルデザインの
活用にも努めたい。

B
 (良好)

ユニバーサルデザインへ
の配慮の意識を持ち、適
切に対応されている。

ユニバーサルデザイン、バリアフリーへの配慮、障害
者に対しての合理的配慮の推進等に努めていたか。

関係書類、実
地調査 B

 (良好)

おもちゃ作りなどでリサ
イクル品活用などに努
めた。

B
 (良好)

省資源等環境への配慮
がなされていた。省資源、省エネルギー等環境への配慮、リサイクル等

の推進等に努めていたか。

パンフレッ
ト・ホーム
ページ等、実
地調査

B
 (良好)

SNSも活用し、紙ベース
の情報も充実させた。

B
 (良好)

通信紙の発行やHP、
SNSなどにより十分に情
報発信がなされていた。

施設案内、事業の開催案内等のパンフレット類を整備
し、情報発信に努めていたか。

仕様書、備品
台帳、点検結
果、委託契約
書、実地調査 B

 (良好)

施設設備の点検は定期
化したことにより漏れる
ことがなくなった。

B
 (良好)

施設、設備の点検や清
掃は定期的に行われて
いた。
備品の管理も適正に行
われていた。

施設、設備の保守管理(点検・修繕)を計画的に実施し
たか。

植栽、樹木等の維持管理を定期的に実施し、美観が保
たれていたか。

仕様書、自主
事業計画書、
自主事業報告
書、実地調査  B (良好)

計画通りの事業実施が
できた。子育て応援隊
の普及によりリフレッ
シュ講座の利用が減っ
ているが、その他は良
好。

 B (良好)
利用者のニーズに沿った
自主事業が実施されて
いた。

施設の設置目的に沿った自主事業を実施したか。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、実地
調査

B
 (良好)

事業計画書にのっとっ
て計画通りに実施でき
た。

B
 (良好)

事業計画書に則し、計画
通り利用促進に向け、積
極的に取り組んでいた。

B
 (良好)

利用者数は妥当な水準
であった。利用者数、稼働率等が前年度実績や目標と比較し適正

な水準であったか。

業務マニュア
ル、意見・苦
情等受付簿、
アンケート、
実地調査

B
 (良好)

しんどい親御さんが増
えてきていて対応が難
しくなっているが、利用
者対応は適切で評価も
よい。

B
 (良好)

利用者への対応は適切
に行われていた。
設備、備品等は適切に
提供されていた。

利用許可や案内等、職員の応対は迅速かつ適切に行っ
たか。

Ⅱ
内
容
・
水
準

条例、規則、
仕様書、事業
計画書、日報

B
 (良好)

計画通りの開館が行え
た。施設点検の定例化
で安全対策も充分行え
た。

B
 (良好)

開館日、開館時間は遵
守されていた。
安全確保のため必要な
対策が講じられていた。

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じてい
たか。

事業計画書、
事業報告書 B

 (良好)

昨年度より若干減った
が目標数よりは多かっ
た。

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由



指定管理導入施設実績評価シート（令和６年度）

利用者数 目標 18,000 人 ⇒ 実績 23,630 人

講座開催数 目標 95 回 ⇒ 実績 98 回

目標 1,300 人 ⇒ 実績 1,953 人

指定自主事
業・自主事
業の別

実施状況
（実施・追加・

未実施）

指定自主
事業

実施

指定自主
事業

実施

指定自主
事業

実施

指定自主
事業

実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

※評価基準：項目別評価、《総括》、総合評価の評価基準（A～D）は、モニタリングチェックシートと同様とする。

特記事項等

※評価手順：

課題及び
課題解決
の結果

【指定管理者コメント】

子どもと離れて保護者がリフレッシュする講座。体を動かす
講座、大人だけでじっくりモノ作りする講座を行った。

子育て不安のある保護者が多く、でも情報にとらわれてしまうのか、「こうでなければならない」「ほかの子と違う」といった悩みをかかえつつ
子育てしている人も多く、丁寧な聞き取り、寄り添いが必要だと感じた。また、産後鬱などで心身に不調を抱えたままでいる人も増えてきてい
るように思う。保育園などで受け止めてもらえる先のない、家庭でのみ育児している人の孤独感が大きいと実感する。広場に来てくれた人へ
のアプローチを丁寧にすることで課題解決に向けて努力したい。

【施設所管課コメント】

おしゃべり場

子育てに不安や悩みを抱えてる保護者も多く、寄り添いが必要となっている。
来場された方への丁寧な聞き取りを行い、地域の関係機関とも連携し、孤立を防ぐ取り組みが行なわれている。

【指定管理者コメント】

どの事業にも参加者が多く、楽しそうに参加してくださった。講座後アンケートもおおむね好評であった。特に製作の日と子育て応援隊の利
用が多かった。

事業名 特記事項（「未実施」の場合はその理由）

【施設所管課コメント】

利用者のニーズも取り入れ事業を工夫されており、利用者の増加にもつながってる。
事業の満足度が高いことも評価する。

自主事業
実施によ
る成果

乳児講座
2か月ごろから1歳ごろまでの赤ちゃんの発達に即したベビー
マッサージ・ベビーリトミック等の講座。

子育て講座(あそびの
講座）

様々な年齢の乳幼児対象の講座。簡単なおもりゃを作りそれ
を使った遊びの紹介など

リフレッシュ講座

事業内容

子育てに悩みを持つ保護者が集い、自分の気持ちを出し合う
ことで自己解決できるように支援する

主な成果
(全体）

【指定管理者コメント】

子育て中の家庭が少しずつ減少する中でもきらきら広場利用者はあまり減ることがなく、利用者が多いままである。特に子育て応援隊への
要望多く、利用が多い。イベントや講座の中で親同士のつながりも増え、子育ての支えになっているという例も多い。

【施設所管課コメント】

利用促進に向け工夫され、利用者数、講座参加人数ともに当初の目標人数を上回っている。
講座の開催については、利用者のニーズもふまえ実施されていた。

講座参加人数

製作の日 手形や足型をとり、それをもとに季節の飾りを作る。

子育て助け隊
日頃遊びに来ている広場で預かることで保護者のリフ
レッシュや子育て不安の軽減を図る。

クッキング講座 クッキング活動を通して親子の交流を図り、食育活動を行う。

栄養相談
管理栄養士が離乳食等、食に関する相談を受け、子育て不
安を解消する

指定管理者自己 所管課評価 行政改革推進課（ホームページ等により結果公表）指定管理者
通知

送付

提出


