
施設の設置目的の達成

職員の勤務実績・配置状況・労働条件
□ 事業計画書に沿った職員を配置していたか。

□ 必要な資格、経験を有する職員を確保していたか。

□ 出勤状況、勤務形態等、労働条件が適正であったか。
□ 障害者の雇用促進に努めていたか。

職員の研修
□

法令等遵守

□ 関係法令、条例等を遵守していたか。

個人情報保護・情報公開
□

管理記録
□ 業務日誌等を適切に整備、保管していたか。

□ 点検結果や修繕履歴等を適切に記録・保管していたか。

連絡体制
□ 市と指定管理者間で十分に連絡、調整を行っていたか。

□

緊急時対応
□ 事故・災害等の緊急時の連絡体制が確保されていたか。

《Ⅰ総　括》 業務の実施体制に関する評価 【標準８項目／当施設８項目】

指定管理導入施設実績評価シート　（令和６年度）
施設所管課  産業観光部　商工労働政策課

施　設　名 大津市勤労福祉センター

指定管理者 株式会社ハウスビルシステム

指定期間 令和５年４月１日　　　～　　　令和８年３月３１日

指定管理料 年額２４，４２０，０００円（令和５年度） （総額７３，２６０，０００円）  (税込み）

設置目的
　 勤労者の福祉の増進及び文化教養の向上を図るため、大津市勤労福祉会館、大津市勤労青少年ホーム、大津市勤労者体
育センターを設置する。

業務内容

・大津市勤労福祉センター条例第２条第１項各号に規定する事業の実施に関する業務
・大津市勤労福祉センター条例第４条第１項に掲げるセンター使用の許可に関する業務
・センターの施設及び設備の維持管理に関する業務
・その他市長が定める業務

所管課
総合評価

Ⅰ～Ⅳに
よる総合評
価

総合評価コメント

管理運営について、概ね仕様書、事業計画書どおりに実施できていた。
今後について、引き続き利用者への丁寧な対応に努めていただきたい。B

 (良好)

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由

Ⅰ
実
施
体
制

条例、仕様
書、事業計画
書、事業報告
書

B
 (良好)

設置目的に準じた計画をた
て管理運営ができている。 B

 (良好)

労働者の福祉増進、
文化教養が図れる管
理・運営ができてい
た。

□
施設の設置目的を十分に理解し、それを踏まえ管理運
営に努めていたか。

仕様書、事業
計画書、日
報、勤務表、
資格証、実地
調査、労働条
件モニタリン
グ

B
 (良好)

日報、勤務表を正確に記
入し、勤務状況を把握し業
務に反映。各自の特性・経
験に応じた職責を担当し、
主体性をもち職務に従事し
ている。勤務形態、労働条
件は適性である。

B
 (良好)

事業計画に沿った適
正な職員配置を実施
していた。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、研修
資料等

B
 (良好)

朝礼、終礼及び連絡簿を
通じて、必要な情報等の共
有している。個人情報保護
研修・メンタル研修・ストレ
スチェック・安全衛生研修・
接遇研修・ハラスメント研修
を実施しました。

B
 (良好)

計画的に研修を実施
していた。事業計画書に基づき、業務に必要な研修、教育が実施

できたか。

仕様書、関係
法令等、実地
調査

B
 (良好)

仕様書、条例に基づき運営
している。 B

 (良好)

大津市勤労福祉セン
ター条例等を遵守して
いた。

仕様書、協定
書、管理方法
（実地調査）

B
 (良好)

個人情報保護研修実施。
個人情報などは、鍵の掛か
る場所に適切に管理保管
している。

B
 (良好)

情報の管理について
適正に管理できてい
る。

個人情報・情報公開の取り扱いについて、協定書に基
づき適切に行っていたか。

日報、点検結
果等関係書
類、実地調査

B
 (良好)

業務日誌、巡回点検結果、共
有スペース点検記録を保管
し、運営に反映している。点検
結果、修繕履歴書類は適切に
保管している。

B
 (良好)

日誌等について適正
に整備している。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書等関係
書類

B
 (良好)

市と必要に応じ連絡調整を
行い、各種計画書や報告
書の作成、提出を行ってい
る。

B
 (良好)

適正に対応できるよう
体制を構築していた。

事業計画書、月報、事業報告書、その他報告書等の提
出や内容が適正であったか。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、緊急
時対応マニュ
アル

B
 (良好)

緊急時対応のマニュアル
や連絡網を備え、訓練等も
定期的に行っている。 B

 (良好)

緊急対応マニュアルを
備えており、緊急時に
適正に対応できるよう
な体制を構築してい
た。

□ 緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行
うなど、職員への指導徹底を図っていたか。

 B (良好)  B (良好)



施設管理

□ 開館日、開館時間を遵守していたか。

□

利用状況

□

利用者対応
□

□ 服装、言葉遣い、接客態度等の接遇は適切であったか。

□ 利用者に対して設備、備品等を適切に提供したか。

業務運営（全体）
□ 事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。

□ 利用促進に向け、積極的に取り組んでいるか。

自主事業運営
□ 自主事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。

□ 利用者の満足度を高める工夫がされたか。

□ 事業の実施により市民サービスの向上に効果があったか。

維持管理
□

□ 修繕が必要な箇所について、適切に対応したか。

□ 日常の清掃、保安、警備は適切に実施しているか。

□ 備品台帳に基づき備品を管理、修繕したか。

□

情報提供
□

□ ホームページ等の管理及び更新は適切に行っているか。

環境配慮
□

意見・要望・苦情
□

□

利用者アンケート
□

《Ⅱ総　括》

経理事務
□ 専用口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行ったか。

□ 経理区分を設け、指定管理料を適正に執行していたか。

□

収支状況
□

□ 収支状況が対前年度比及び当初の目標を達成しているか。

経費節減の取組
□

□

《Ⅲ総　括》 経費の収支等に関する評価　【標準３項目／当施設３項目】

その他
□

《Ⅳ総　括》 その他に関する評価　【当施設１項目】

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由

Ⅱ
内
容
・
水
準

条例、規則、
仕様書、事業
計画書、日報

B
 (良好)

開館日、時間を遵守し、定
期的に館内外を巡回し、業
者との連携を図り、事故防
止安全確保に努めている。
安全衛生研修を実施し、事
故発生の時は適切に対応
している。

B
 (良好)

開館日、開館時間を
遵守し、館内外の安全
確認を行っていた。

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じてい
たか。

事業計画書、
事業報告書 B

 (良好)

利用件数、稼働率：セン
ター、アリーナとも増、
利用者数：福祉センターは
減　アリーナは増　　適正
な水準で推移している。

B
 (良好)

稼働率の維持に努めて
いた。

利用者数、稼働率等が前年度実績や目標と比較し適正
な水準であったか。

Ⅱ
内
容
・
水
準

業務マニュア
ル、意見・苦
情等受付簿、
アンケート、
実地調査

B
 (良好)

職員の迅速で丁寧な対応
し、接遇研修を実施した。
設備等は清潔で安全な管
理に努め非常に評価を受
けている。

B
 (良好)

利用者に対し、丁寧に
対応していることを確
認した。引き続き丁寧
な対応に努めていた
だきたい。

利用許可や案内等、職員の応対は迅速かつ適切に行っ
たか。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、実地
調査

B
 (良好)

事業については、事業計画に
則して実施し、講座の定員割
合も高水準で推移している。

B
 (良好)

事業計画書に則して、
計画どおりの実施に
向けて取組を進めて
いる。

仕様書、自主
事業計画書、
自主事業報告
書、実地調査

B
 (良好)

自主事業は計画に即し実
施した。利用者のニーズに
沿った講座を開催し、アン
ケート結果は高水準の満
足度である。

B
 (良好)

自主事業計画書に即
し、施設の設置目的に
沿った自主事業が実
施できていた。利用者
アンケートは高水準の
満足度が得られてい
た。

施設の設置目的に沿った自主事業を実施したか。

仕様書、備品
台帳、点検結
果、委託契約
書、実地調査

B
 (良好)

必要に応じ、業者とも連携
を図り、点検、修繕を行い、
修繕が必要な場合は業者
に依頼し、軽微な修理・修
繕は職員が迅速に対応し
ます。日常の清掃、植栽
は、業者、職員が連携して
行う。職員によるセンター
周辺の清掃活動も行って
いる。

B
 (良好)

基本協定の修繕範囲
において適切に対応し
ていた。施設の管理や
修繕において、バリア
フリー対応が可能なと
ころは併せて実施する
ように努めていただき
たい。

施設、設備の保守管理(点検・修繕)を計画的に実施し
たか。

植栽、樹木等の維持管理を定期的に実施し、美観が保
たれていたか。

パンフレッ
ト・ホーム
ページ等、実
地調査

B
 (良好)

ホームページは適宜更新を行
い、今期よりインスタグラムを
始めました。館内の掲示や近
隣の施設へ掲示依頼して情報
を発信している。

B
 (良好)

ホームページなどを活
用し空き状況や休館
の案内などを周知して
いた。

施設案内、事業の開催案内等のパンフレット類を整備
し、情報発信に努めていたか。

関係書類、実
地調査 B

 (良好)

国の節電プログラム促進事業に参
加登録し、節電に取り組む他、ト
ナーはリサイクル、用紙は裏面使用
を徹底している。

B
 (良好)

節電等を適正に実施
していた。省資源、省エネルギー等環境への配慮、リサイクル等

の推進等に努めていたか。

事業計画書、
事業報告書、
日報、アン
ケート

B
 (良好)

利用者のご意見箱を常時
設置し日々確認をしてい
る。また窓口等でのご意見
についても迅速に対応して
いる。

B
 (良好)

利用者意見の収集等
を適正に行い、対応可
能なものは処理してい
た。引き続き丁寧な対
応に努めていただきた
い。

意見・要望・苦情等を把握する仕組みを確立している
か。

要望・苦情等の対応に迅速かつ適切に対応し、可能な
ものは管理運営に反映していたか。

事業計画書、
アンケート、
実地調査

B
 (良好)

各種講座終了時にアン
ケートを実施し運営に反映
している。また個々の意見
や要望についても迅速に
誠意をもって対応してい
る。

B
 (良好)

アンケート調査を適正
に行い、結果を反映し
ていた。

利用者アンケート調査等を実施するなど、利用者ニー
ズを積極的に把握し、その結果を管理運営に反映して
いたか。

業務の内容・水準に関する評価　【標準１０項目／当施設１０項目】  B (良好)  B (良好)

Ⅲ
収
支
等

預金通帳、出
納帳、利用申
請書・減免申
請書等、実地
調査（金庫等）

B
 (良好)

現金は、出納簿を備え、
日々複数の職員で確認
を行い、翌日には郵貯
へ入金し適正に管理を
行っている。

B
 (良好)

事務処理、経理事務
について適正に実施し
ていた。

料金徴収、減免、還付の手続きは適切に処理していた
か。

事業計画書、
事業報告書 B

 (良好)

予算書と照合し収支のバラ
ンスを月度単位で確認して
います。様々な事業実施し
収益を上げている。収入は
微増、支出は高熱水費の

B
 (良好)

当初の予算どおり事
業実施できている。予算と決算に大幅な相違がなく、収入―支出はプラス

となっているか。

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、委託
契約書、実地
調査

B
 (良好)

予算内で執行できるよう徹
底的に無駄を省いている。
また委託先とは契約書に
基づき適切に実施してい
る。

B
 (良好)

適正に実施していた。

経費削減に向けた取り組みを積極的に実施し、その効
果が上がったか。

清掃、警備、保守点検、修繕等の第三者への委託が適
切な水準、内容で実施されたか。

 B (良好)  B (良好)

Ⅳ
そ
の
他

（
独

自
の
取
組
等

）

仕様書、事業
計画書、事業
報告書、実地
調査

B
 (良好)

利用者の安全安心のため
適切な対応し、気持ちよく
利用していただけるよう施
設内の整備、清掃、消毒に
努めている。

A
 (優良)

利用者が快適に利用
できるよう、施設整備
などの対応を行った。

努力事項として掲げた利用者の安全を守る取り組みを
推進したか。

 B (良好)  A (優良)



使用料（利用料）収入目標 12,420,000 円 ⇒ 実績 13,279,495 円

稼働率 目標
36

86.5
％ ⇒ 実績

37,8
90,9

％

利用者数 目標 94,000 人 ⇒ 実績 93,204 人

指定自主事
業・自主事
業の別

実施状況
（実施・追加・

未実施）

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

自主事業 実施

※評価基準：項目別評価、《総括》、総合評価の評価基準（A～D）は、モニタリングチェックシートと同様とする。

主な成果
(全体）

【指定管理者コメント】

利用件数が増え利用料金収入が微増（4.3％増）し、自主事業も前年同水準の収入がありましたが、光熱水費、人件費の増加で収支は前年を下回りまし
た。福祉センターの利用者数が前年比1348名減と成りました。理由として令和5年度12月、1月に大ホールで100人規模の育児セミナーが19回開催されま
したが今年度は同セミナーが開催されなかった事が要因です。

【施設所管課コメント】

利用者のニーズに対応した様々な講座や教室の開催を実施していた。使用料及び稼働率については目標を上回っている。

自主事業
実施によ
る成果

＜主な自主事業の実施状況＞

事業名 事業内容 特記事項（「未実施」の場合はその理由）

玄米米粉で作る菓子作
り

歯科衛生士の講師が、健康、アレルギー対策の面か
ら玄米米粉を使ったお菓子作りを指導した。

アロマの活用術講座
アロマトリートメントで肩こりや眼精疲労を解消したり、ハンドマッ
サージの方法を実習した。ハーブティーでティータイムを楽しみまし
た。

魚釣り教室
魚釣りが初めてのお子様対象に釣りのマナー、餌のつけ方、琵琶
湖の魚の種類等を指導し、その後センター前の湖岸で釣り体験をし
ました。

唐橋焼　幸せの干支作
り

大津市地元の特産品である唐橋焼で翌年の干支を作ります。講師
から指導を受けて素晴らしい作品ができました。保護者も含めて３０
余名の参加でした。

季節のフラワーアレン
ジメント

季節の花をブーケに仕上げます。バスケット付きでそのまま
お部屋に飾れます。参加は5名と少数でしたが素晴らしい作
品で参加者は大満足でした。楽しく学ぶ認知症予防

講座

明治安田生命様協賛の健康講座です。認知症とその予防につい
て、また、介護と公的介護保険制度について学びました。健康チェッ
クとして、血管年齢測定とヴェジチェック（野菜摂取量）を行いまし

クリスマスリース
自然素材を使った豪華なクリスマスリースを作りまし
た。お子様も参加され楽し時間をすごしました。。

迎春　華道教室
未生流講師が迎春用の生け花を指導しました。季節の
花を安価で提供しました。

施設老朽化により様々な施設の不具合が発生しているが、その都度自身で行える修繕は迅速に対応している。大きな修繕については、市に迅速に情報
共有を行い、適切な対応・処置ができている。

【指定管理者コメント】

自主事業では”魚釣り教室”、”唐橋焼き”等地元を意識したイベントや”アロマの活用術”、”玄米米粉のパン作り””華道教室””季節のフラワーアレンジメ
ント”など働く女性を意識したイベントを開催し多くの方に楽しんで頂きました。　健康講座”楽しく学ぶ認知症予防講座”では認知症とその予防について
と、介護と公的介護保険制度について学び、健康チェックとして、血管年齢測定とヴェジチェック（野菜摂取量）を行いました。何れの事業も好評で満足度
９６％の結果でした。今後とも、勤労者や市民の方々の健康を考え、趣味を楽しめる事業を推し進めます。

特記事項等

※評価手順：

【施設所管課コメント】

自主事業計画書に即し、施設の設置目的に沿った自主事業が実施できていた。利用者アンケートは高水準の満足度が得られていた

課題及び
課題解決
の結果

【指定管理者コメント】

施設の経年劣化により、トイレ等の水回り、照明器具、防災設備、シャワー給湯器、壁、床に不具合がありましたが、、委託業者や大津市様に連絡し迅速
な対応を行いました。大津市様により　1,防災設備（防災総合盤、誘導灯、感知器）改修工事　２，外階段欠損、トイレ・会議室のタイル剥がれ、外部庭園
灯の修理や防災設備の修理　３、受発電設備取替工事　を行っていただきました。同時に職員が対応できる箇所は職員が応急処置、修理を行いました。
課題：冷温水発生機、非常用発電設備の蓄電池　、油圧式エレベーター、自家用電気工作物の部品等取替工事があります。
青少年ホーム　クラブ活動の件：現在　すずらん、リップル、レイクサイドウインドオーケストラの３団体がクラブとして活動しています。クラブメンバーの資
格は３５歳未満の勤労者となります。令和６年度　３団体の活動報告では　（年間　参加者数/３５歳未満参加者数）　すずらん９０７名/１３名　　リップル１
２４名/０名　　　レイクサイドウインド　３７９名/１７１名　となります。

【施設所管課コメント】

指定管理者自己評価 所管課評価 行政改革推進課（ホームページ等により結果公表）指定管理者
提出 通知

送付


