
指定管理導入施設実績評価シート（令和6年度）

　

施設の設置目的の達成

職員の勤務実績・配置状況・労働条件
□ 事業計画書に沿った職員を配置していたか。

□ 必要な資格、経験を有する職員を確保していたか。

□ 出勤状況、勤務形態等、労働条件が適正であったか。

□ 障害者の雇用促進に努めていたか。

職員の研修

□

法令等遵守

□ 関係法令、条例等を遵守していたか。

個人情報保護・情報公開

□

管理記録

□ 業務日誌等を適切に整備、保管していたか。

□ 点検結果や修繕履歴等を適切に記録・保管していたか。

連絡体制
□ 市と指定管理者間で十分に連絡、調整を行っていたか。

□

緊急時対応

□ 事故・災害等の緊急時の連絡体制が確保されていたか。

《Ⅰ総　括》 業務の実施体制に関する評価 【標準８項目／当施設８項目】

施設所管課 建設部 建設監理課

施　設　名 大津市自転車駐車場（市内１７箇所）

指定管理者 ミディ総合管理株式会社

指定期間 令和４年４月１日　　　～　　　令和９年３月３１日

指定管理料 年額１３８，７００，０００円（令和６年度） （総額６９６，０００，０００円）

設置目的
・市民の自転車等の駐車利便の向上
・駅前広場等における放置自転車等の防止
・駐車秩序の確立と都市景観の維持

業務内容

・大津市自転車駐車場の利用に供する業務
・駐車料金の徴収に関する業務
・大津市自転車駐車場の施設及び設備の維持管理に関する業務

所管課

総合評価

Ⅰ～Ⅳに

よる総合

評価

総合評価コメント

一部収支において課題を含むものの、業務全般において良好な取組をされている。B
 (良好)

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由

Ⅰ

実

施

体

制

条例、仕様

書、事業計画

書、事業報告

書

B
 (良好)

協定書の内容を理解し管理運営に努
めています。

B
 (良好)

施設の設置目的を理解
し、適切に管理運営され
ている。

□
施設の設置目的を十分に理解し、それを踏まえ管理運営に

努めていたか。

仕様書、事業

計画書、日

報、勤務表、

資格証、実地

調査、労働条

件モニタリン

グ

B
 (良好)

半期毎に雇用契約書を交わす他適切
な休憩、年次有給休暇の取得等労働
基準法を遵守しています。
障害者は現在5名の方が勤務されて
います。

B
 (良好)

事業計画書に沿った職
員を配置し、労働基準法
も遵守している。また、障
害者雇用も積極的に行っ
ている。

仕様書、事業

計画書、事業

報告書、研修

資料等

B
 (良好)

「お客様第一主義」の更なる徹底を
図る為、接客での「言葉使い」「心
遣い」をスローガンに接客向上指導
を実施しました。係員に「駐車・駐
輪場従業者必須マニュアル」を携行
させ、日常訓練に使用しました。・
本社で実施された統括班長研修（7
月、1月）に参加し、その後各駐輪
場班長と内容について共有いたしま
した。

B
 (良好)

各自転車駐車場の職員
の方々にも研修効果が
発揮されるよう統括班か
らの共有のほか、職員が
直接研修に参加できるよ
うにするなどを検討いた
だき、取組をお願いした
い。

事業計画書に基づき、業務に必要な研修、教育が実施でき

たか。

仕様書、関係

法令等、実地

調査

B
 (良好)

仕様書に基づき法定点検等遵守して
います。

B
 (良好)

関係法令や条例を遵守し
管理運営されている。

仕様書、協定

書、管理方法

（実地調査）
B

 (良好)

個人情報の運用基準を事務所内に貼
付するとともに、鍵のかかる書庫に
保管。開示請求があった際は統括班
長経由で確認することを徹底してい
ます。

B
 (良好)

個人情報の運用基準を
事務所内に貼付する等
周知徹底しており、鍵の
かかる書庫に適切に保
管している。また、適正な
処理の下、情報が取り扱
われている。

個人情報・情報公開の取り扱いについて、協定書に基づき

適切に行っていたか。

日報、点検結

果等関係書

類、実地調査 B
 (良好)

業務日誌は駐輪場別、月別に整理保
管しています。修繕報告書もファイ
リングして保管しています。

B
 (良好)

業務日誌や修繕報告書
は適切に保管されてい
る。

仕様書、事業

計画書、事業

報告書等関係

書類

B
 (良好)

御市担当者様と密に報告連絡をする
とともに、期日厳守で必要書類の提
出を行っています。

B
 (良好)

現場統括責任者や本社
担当者とも密に連絡を取
ることができる。書類作
成にも遅滞なく対応され
ている。

事業計画書、月報、事業報告書、その他報告書等の提出や

内容が適正であったか。

仕様書、事業

計画書、事業

報告書、緊急

時対応マニュ

アル

B
 (良好)

「緊急時連絡網」を各駐輪場管理棟
に掲示しています。

B
 (良好)

緊急時の連絡体制は構
築されている。

□
緊急時のマニュアルが整備され、定期的に訓練等を行うな

ど、職員への指導徹底を図っていたか。

 B (良好)  B (良好)



指定管理導入施設実績評価シート（令和6年度）

施設管理

□ 開館日、開館時間を遵守していたか。

□

利用状況

□

利用者対応

□

□ 服装、言葉遣い、接客態度等の接遇は適切であったか。

□ 利用者に対して設備、備品等を適切に提供したか。

業務運営（全体）

□ 事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。
□ 利用促進に向け、積極的に取り組んでいるか。

自主事業運営
□ 自主事業計画書に則し、事業を計画どおり実施したか。

□ 利用者の満足度を高める工夫がされたか。

□ 事業の実施により市民サービスの向上に効果があったか。

□

維持管理

□

□ 修繕が必要な箇所について、適切に対応したか。

□ 日常の清掃、保安、警備は適切に実施しているか。

□ 備品台帳に基づき備品を管理、修繕したか。

□

情報提供
□

□ ホームページ等の管理及び更新は適切に行っているか。

環境配慮

□

ユニバーサルデザイン等への配慮

□

意見・要望・苦情
□

□

利用者アンケート

□

□ 利用者の満足度を高める工夫を行っているか。

《Ⅱ総　括》

経理事務

□ 専用口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を行ったか。

□ 経理区分を設け、指定管理料を適正に執行していたか。

□

収支状況

□

□ 収支状況が対前年度比及び当初の目標を達成しているか。

経費節減の取組
□

□

《Ⅲ総　括》 経費の収支等に関する評価　【標準３項目／当施設３項目】

その他

□

　

《Ⅳ総　括》 その他に関する評価　【当施設１項目】

評 価 項 目 及 び 評 価 の 視 点 確認資料 自己評価 自己評価事由 所管課評価 所管課評価事由

Ⅱ

内

容

・

水

準

条例、規則、

仕様書、事業

計画書、日報 B
 (良好)

・午前7時より午後8時までの営業時
間は遵守しております。・出勤関係
は、日別勤務表によりチェックして
います。・消防点検はホーチキ
（株）で実施。指摘箇所は速やかに
御市にご報告しています。

B
 (良好)

毎日の営業時間は遵守
されており、夜間の事故
対策や安全確保も適宜
委託する等、適切に行わ
れている。

事故防止及び安全確保のために必要な対策を講じていた

か。

事業計画書、

事業報告書

B
 (良好)

一時利用者数
本年:409,041名
前年:392,220名　4.3%増
定期契約数
本年:34,307名
前年:33,673名　1.9%増
であり、順調に推移しています。

B
 (良好)

前年を上回る利用者数
等の水準を実現されてい
る。稼働率の増加に向け
て引き続き工夫の上、取
組みされたい。

利用者数、稼働率等が前年度実績や目標と比較し適正な水

準であったか。

業務マニュア

ル、意見・苦

情等受付簿、

アンケート、

実地調査

B
 (良好)

管理員は当社の、駐車・駐輪場従業
者マニュアルを必携しています。特
に記載されている・挨拶・接客態
度・服装身だしなみについては最も
大切なこととして統括班長の巡回指
導で行っています。

B
 (良好)

現場管理人の接客態度
等はマニュアルに基づき
適切なものとなっている。
さらなる接遇の向上のた
め、引続き指導継続され
たい。

利用許可や案内等、職員の応対は迅速かつ適切に行った

か。

仕様書、事業

計画書、事業

報告書、実地

調査

B
 (良好)

事業計画に即し、基本的な運営につい
ては確実に遂行しています。 B

 (良好)

事業計画書に則した事業
を適切に遂行している。
自主事業についても計画
に基づき実施することが
できている。

仕様書、自主

事業計画書、

自主事業報告

書、実地調査
 B (良好)

自主事業のレンタサイクル
利用者数
堅田:864名（前年698名）
石山:722名（前年456名）
順調に推移しています。

B
 (良好)

自主事業計画書に基づ
いた運営をしており、利
用者も前年と比べ増加し
ている。

施設の設置目的に沿った自主事業を実施したか。

仕様書、備品

台帳、点検結

果、委託契約

書、実地調査

B
 (良好)

①6月に石山駅前第二駐輪場、7月に
瀬田駅前駐輪場、12月に堅田駅前駐
輪場の老朽化したエアコンを新規設
置しました。②4月、1月におごと温
泉駅前駐輪場のＬＥＤ照明の修繕及
び駐輪場全体の照度を上げるために
新設しました。10月、1月に瀬田駅
前駐輪場のＬＥＤ照明の修繕を行い
ました。③瀬田駅前北口駐輪場の故
障したラック4台の修理を行いまし
た。④機械式精算機の新札への対
応･･･小野駅前、唐橋前、比叡山坂
本第二、坂本比叡山口の各駐輪場で
新札発行前に対応機種への変更をい
たしました⑤晴嵐自転車駐輪場の防
犯カメラを新設しました。（3月）

B
 (良好)

日常の点検業務等が適
切に行われており、小規
模の修繕は速やかに対
応されている。

施設、設備の保守管理(点検・修繕)を計画的に実施した

か。

植栽、樹木等の維持管理を定期的に実施し、美観が保たれ

ていたか。

パンフレッ

ト・ホーム

ページ等、実

地調査

B
 (良好)

当社ホームページを公開しており、
必要な情報発信をしている。

B
 (良好)

ホームページの管理は
適切であり、必要な情報
発信を行っている。

施設案内、事業の開催案内等のパンフレット類を整備し、

情報発信に努めていたか。

関係書類、実

地調査 B
 (良好)

施設では照明のＬＥＤ化の推進。消
耗品、例えばコピー用紙、カート
リッジのリサイクル品他を使用して
います。

B
 (良好)

照明をＬＥＤ化する等、省
エネルギーに取り組んで
いる。

省資源、省エネルギー等環境への配慮、リサイクル等の推

進等に努めていたか。

関係書類、実
地調査 B

 (良好)

御市から提供をいただいた「障害者に
対しての合理的配慮の提供事例集」を
各駐輪場に備え、障害者に対する理解
を深めている。

B
 (良好)

障害者割引を行う際にも
利用者の方にわかりやす
い説明方法をとる等合理
的配慮の推進に努めら
れた。

ユニバーサルデザイン、バリアフリーへの配慮、障害者に
対しての合理的配慮の推進等に努めていたか。

事業計画書、

事業報告書、

日報、アン

ケート

B
 (良好)

利用者さんからの苦情については迅
速に対応するとともに、業務改善も
合わせて行っています。

B
 (良好)

苦情や要望について適
切に処理しており、特に
重要な案件は市担当者
に報告のうえ対応できて
いる。

意見・要望・苦情等を把握する仕組みを確立しているか。

要望・苦情等の対応に迅速かつ適切に対応し、可能なもの

は管理運営に反映していたか。

事業計画書、

アンケート、

実地調査 B
 (良好)

令和6年度のアンケートを3/14から
3/28に実施。現在集計中です。今回
からＱＲコードによるＷｅｂアン
ケートを行い、利用頻度の多い学
生、社会人の若年層にアプローチを
しています。

B
 (良好)

より有効な情報を収集す
るための工夫もされてお
り、取組みが形骸化しな
いよう実施されている。

利用者アンケート調査等を実施するなど、利用者の満足度

やニーズを積極的に把握し、結果を反映する仕組みを確立

しているか。

業務の内容・水準に関する評価　【標準１１項目／当施設１１項目】  B (良好)  B (良好)

Ⅲ

収

支

等

預金通帳、出

納帳、利用申

請書・減免申

請書等、実地

調査（金庫等）

B
 (良好)

・各駐車場別に通帳を作成して、売
上日報の金額を確認した上で入金を
しています。
・御市への月次事業報告の収支報告
書において明確に区分し報告してい
ます。
・利用料金の徴収、減免は遺漏なく
行っております。

B
 (良好)

各駐車場別に通帳を作
成し、日報の金額に合わ
せて適切に管理してお
り、毎月の自転車駐車場
使用料も適切に入金して
いる。報告、徴収業務等
についても適正に対応さ
れている。

料金徴収、減免、還付の手続きは適切に処理していたか。

事業計画書、

事業報告書

C
 (課題含)

駐輪場の収入(千円）
本年：176,895
前年：171,369 増減率：3.2%
駐輪場の支出（千円）
本年：144,118
前年：142,701 増減率：1.0%
（指定管理料：138,700）

C
 (課題含)

前年度同時期の売り上
げと比較し、３．２％増加
しているが、支出が指定
管理料を上回っている状
況となっている。

予算と決算に大幅な相違がなく、収入―支出はプラスと

なっているか。

仕様書、事業

計画書、事業

報告書、委託

契約書、実地

調査

B
 (良好)

積極的に経費削減に取り組んでいま
す。備品、消耗品等も必要最小限に
するように心掛けています。

B
 (良好)

省エネルギー化に取り組
む等、経費削減に努めて
おり、再委託金額も適正
である。

経費削減に向けた取り組みを積極的に実施し、その効果が

上がったか。
清掃、警備、保守点検、修繕等の第三者への委託が適切な

水準、内容で実施されたか。

 B (良好)  B (良好)

Ⅳ

そ

の

他

（

独

自

の

取

組

等）

仕様書、事業

計画書、事業

報告書、実地

調査

B
 (良好)

利用者さんの定期待ちを減らしてい
く努力をし、駐輪場ごとに適時適切
に自転車、バイクの収納数の見直し
を行っております。

B
 (良好)

各駐輪場の管理人が工
夫を行い、できるだけ多く
の利用者が駐車できるよ
う努めている。

努力事項として掲げた効率的なレイアウト変更の取り組み
を推進したか。

 B (良好)  B (良好)



指定管理導入施設実績評価シート（令和6年度）

目標 170,000,000 円 ⇒ 実績             176,895,370 円

稼働率 目標 72.00 ％ ⇒ 実績 75.41                     ％

利用者数 目標 2,830,000 人 ⇒ 実績 2,979,763 人

指定自主

事業・自

主事業の

別

実施状況
（実施・追加・未実施）

自主事

業
実施

※評価基準：項目別評価、《総括》、総合評価の評価基準（A～D）は、モニタリングチェックシートと同様とする。

【指定管理者コメント】

令和元年のレンタサイクル導入以降、毎年順調に利用者の数も増え、認知度も高まっております。堅田は観光協会さんからのご紹介の利用者さんも多数おられます。石山
は大河ドラマの「光る君へ」の舞台となった石山寺への利用者が大幅に増えました。今後、堅田は地域観光強化の視点からも電動自転車の導入も考えております。

特記事項等

主な成果

(全体）

使用料（利用料）収入

【指定管理者コメント】

駐輪場収入は令和4年166,581千円、令和5年171,369千円、令和6年176,895千円と着実に上がってきています。稼働率も大津京、大津、膳所の各駐輪場が100%を上回って
います。瀬田・石山地区もほぼ90%を超えております。湖西線沿いは若干低いですが、全体でも75.4%（前年73.2%）であり、非常に効率の高い駐輪場運営が出来ていると思い
ます。

【施設所管課コメント】

使用料（利用料）収入等すべての目標を達成できており、効率の高い自転車駐車場運営を実施している。引続き利用者の利便性向上等に努めていただき、効率の高い運営を
お願いしたい。

自主事業

実施による成果

＜主な自主事業の実施状況＞

事業名 事業内容 特記事項（「未実施」の場合はその理由）

レンタサイクル
（堅田・石山）

堅田はスポーツサイクルでの若年層対象の琵琶湖一周お
よび周辺観光。石山は周辺観光及び日常使いのレンタサ
イクル。

順調にご利用者数が増えております。ご利用者数は堅
田が864名（23.8%増）、石山が722名（58.3%）増と大幅
に増加しました。堅田のスポーツサイクルでのビワイチ
も順調ですが、近隣観光のママチャリが27.5%増、石山
が59.8%増でした。

※評価手順：

【施設所管課コメント】

利用者数を伸ばしており、効果的に自主事業を実施されている。今後も利用者数を増加維持するよう取り組まれたい。

課題及び課題解

決の結果

【指定管理者コメント】

課題は、石山地区の定期待ちの方の完全な解消は無理でも少しでも減少させていくために、車種別駐車スペースの見直しを行いました。年度末時点の定期待ちは本年：809
台、前年：990台、181台減少しております。駐車スペースの見直し効果もありますが、大津市さん主導で膳所駐輪場、石山第二駐輪場の稼働式ラック導入による効果が大き
いと考えております。4月からは大津駅南口に第二駐輪場として29台分の定期専用駐輪場を開設していただきます。今後も車種別駐車スペースの見直しとともに、一時預か
りと、定期預りの適切なスペース配分を考えてまいります。

【施設所管課コメント】

課題に挙げられている石山地区の定期待ちについて、一部区画に毎年駐輪ラックを設置する等対応を行っているものの用地確保等の問題から抜本的な解決策を講じることが
困難な状況となっている。当課としても晴嵐第二自転車駐輪場の有効活用等、収容台数増以外の手法も検討し、引続き課題の解決に取り組んでいきたい。

提出 通知

送付
指定管理者自己評価 所管課評価 指定管理者 行政改革推進課（ホームページ等により結果公表）


