
特定の事件：１．生活保護に関する事務の執行について

 ２．ごみ処理に関する事務の執行及び事業の管理について

１．生活保護に関する事務の執行について

 Ⅰ　生活保護の申請時の事務手続
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面接相談

（1）面接相談用マニュアルの整備 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

保護申請

監査結果 （1）保護決定通知までの日数 ○ 福祉子ども部生活福祉課

意　　見 （1）多重受給の防止について ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

要件調査

意　　見 （1）暴力団員でないことの確認について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

申請時における訪問調査

監査結果 （1）申請から訪問調査までの日数 ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

扶養調査

（1）初動時の扶養調査について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

所得等調査

（1）照会先について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

Ⅱ　保護費の支給
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金銭の管理

（1）保護費からの控除 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ 福祉子ども部生活福祉課

○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ 福祉子ども部生活福祉課

医療扶助

（1）組織的運営体制の強化 ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）レセプト点検における管理資料の作成 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（3）頻回受診者に対する指導 ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（4）医療扶助適正化に向けたケースワーカーの役割 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（1）嘱託医の勤務体制 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

住宅扶助

（1）住宅扶助額の認定について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

葬祭扶助

（1）申請書と添付書類の不備 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）遺留金品の処理 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

意　　見 （1）扶養義務者がいる場合の対応 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

Ⅲ　返還金・徴収金
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滞納債権の管理

（1）保護継続中であるが返還実績がないケース ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

法第６３条による返還金

監査結果 （1）扶助費の算定誤りについて ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

法第７８条による徴収金

（1）証券会社への資産調査の必要性 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

意　　見 （1）扶養義務について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

課税調査

（1）課税調査の対象者 ○ ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

（2）嘱託医による指導内容の記録

（5）現金出納簿

※一の項目において、複数の意見等があってその
取組状況が異なっている場合等は、状態欄に複数
の○印を付しています。

意　　見
（2）高額家賃の者の管理と対応

（3）共益費の取り扱いについて

（4）市営住宅への入居について

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

（4）主治医との連携

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

（2）取引履歴確認の必要性

監査結果

監査結果 （2）免責決定された債権

（3）法第６３条と法第７８条の適用区分について

　　平成２６年度　包括外部監査の結果に基づく措置・取組一覧表

（2）面接相談時の個人情報保護
意　　見

（6）通院移送費のレセプトとの照合

監査結果

（3）不動産調査

（5）指定医療機関等に対する対応

（3）レセプト点検の充実化

監査結果

（3）保護開始後の扶養調査について

意　　見
（2）資産調査の方法

（4）自動車等の保有状況調査

（2）扶養義務者の把握について

（4）現金の実査

（3）現金の取り扱いマニュアルについて意　　見

（2）預り金の保管

意　　見

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

（4）高額家賃について

監査結果

監査結果 （2）課税調査の不備

（3）課税調査の実施体制と早期化

（3）対応の迅速性確保

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）
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Ⅳ　自立支援活動
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援助方針

意見 （1）援助方針の策定、評価と見直し ○ 福祉子ども部生活福祉課

訪問調査

（1）査察指導員のチェック体制の強化 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（1）被保護世帯の正確な状況把握とその記録 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）査察指導台帳の作成 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

自立支援プログラム

（1）就労支援事業実施要領の遵守 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（1）自立支援プログラムに対する事業評価 ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）勤労意欲喚起事業の実施 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

稼動能力判定会議

監査結果 （1）組織的支援体制の強化 ○ 福祉子ども部生活福祉課

稼動能力のある者への対応状況

（1）稼働能力の活用状況の管理 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

リバースモーゲージ

（1）リバースモーゲージの月額の算定について ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）リバースモーゲージの手続中断について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（3）滋賀県社会福祉協議会との連携について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

資産保有者への対応

（1）所有不動産に対する組織的対応 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（2）不動産所有者に対する指導 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（3）不動産の活用方法の徹底 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

（1）資産保有状況の定期的申告 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

Ⅵ　総括的事項
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（1）文書の保存について ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 総務部人事課・福祉子ども部生活福祉課

○ ○ ○ 総務部人事課・福祉子ども部生活福祉課

（5）総括的判断 ○ ○ ○ 福祉子ども部生活福祉課

２．ごみ処理に関する事務の執行及び事業の管理について

 Ⅰ　一般廃棄物（ごみ）処理基本計画関連
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減量計画

意　　見 （1）大津市ごみ減量実施プランの目標値について ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

原価計算制度の導入

意　　見 （1）原価計算制度の整備の必要性 ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

生ごみ処理機等活用事業補助金

意　　見 （1）生ごみ処理機等活用事業補助金制度について ○ 環境部廃棄物減量推進課

Ⅱ　収集運搬業務関連
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収集運搬業務

監査結果 （1）一般廃棄物（ごみ）収集運搬業務委託の随意契約について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

（1）収集運搬に関する資料整備について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ 環境部廃棄物減量推進課

○ 環境部廃棄物減量推進課

○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ 環境部廃棄物減量推進課

紙ごみの収集

（1）紙ごみの回収事業について ○ 環境部廃棄物減量推進課

（2）収集業者の選定について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

（3）収集運搬業者と売却先の紙問屋について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

（4）古紙売却単価について ○ 環境部廃棄物減量推進課

家庭系・事業系ごみ質調査（搬入物展開調査）

（1）調査の回数について ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

区　分　及　び　項　目

意　　見

（2）対象ケースの把握

（3）自動車保有台帳の作成

（4）自動車等保有調査

（5）自動車等処分指導

監査結果
（2）稼働能力がある者への就労指導強化

意　　見

監査結果

監査結果
（2）訪問面談率の向上

（3）訪問頻度基準の作成

（4）未就労世帯への訪問頻度

意　　見

意　　見

監査結果
（2）資産台帳の作成

（2）事業系の可燃ごみの排出について意　　見

（3）展開調査の実施結果報告書について

監査結果

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

（2）文書指示の管理方法

（3）ケースワーカーの確保

（4）ケースワーカーの経験年数

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

（3）不正搬入の防止について

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

監査結果

意　　見

（2）積算の方法について

区　分　及　び　項　目

　①パッカー車の取得価格について

　②管理経費について

　③車両の利用実態

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）
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Ⅲ　一般廃棄物に関する中間処理及び最終処分関連の共通的事項
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地区環境整備事業費

（1）地区環境整備事業費等の見直しについて ○ ○ ○ 環境部施設整備課

○ 環境部施設整備課

（1）検討委員会の審議内容について ○ ○ 環境部施設整備課

（2）覚書の内容の明確化について ○ 環境部施設整備課

（3）富士見市民温水プール利用補填金について ○ ○ ○ 環境部施設整備課

施設の除草業務委託

意　　見 （1）業者選定手続について ○ 環境部北部クリーンセンター・大津クリーンセンター

資源化物（有価物）売買契約

（1）委託業者選定方法について ○ ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ 環境部廃棄物減量推進課

ごみ処理施設の電力料金

意　　見 （1）電力会社との契約 ○ ○ ○ 環境部環境美化センター・北部クリーンセンター・大津クリーンセンター

大津市生ごみ堆肥化支援事業

（1）交付された補助金について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

意　　見 （1）生ごみ堆肥化事業について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

Ⅳ　環境美化センター

担　当　部　課
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環境美化センター焼却炉停止

（1）排ガス監視体制の整備つにいて ○ 環境部環境美化センター

○ 環境部環境美化センター

○ 環境部環境美化センター

○ 環境部環境美化センター

焼却炉運転停止中の家庭ごみ臨時市外搬出業務委託

（1）緊急時の他市町等とのごみ処理の協定について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

焼却に係る運転業務委託料

（1）積算方法について ○ 環境部環境美化センター

○ 環境部環境美化センター

騒音測定について

意　　見 （1）測定結果への対応について ○ ○ ○ 環境部環境美化センター

Ⅴ　北部クリーンセンター

担　当　部　課
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資源化手選別作業業務委託

意　　見 （1）平成２６年度の北部クリーンセンターの資源化手選別作業の体制について ○ 環境部北部クリーンセンター

Ⅵ　大津クリーンセンター

担　当　部　課
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運転管理業務

意　　見 （1）管理業務と検査業務の分離について ○ ○ 環境部大津クリーンセンター

Ⅶ　補足的意見

担　当　部　課
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一般廃棄物管理票（マニフェスト）

意　　見 （1）マニフェストの効果について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

大津市指定ごみ袋

意　　見 （1）規格の確認について ○ ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

市役所本庁との往復

意　　見 （1）本庁との往復について ○ ○ ○ 環境部環境美化センター・北部クリーンセンター・大津クリーンセンター

焼却施設の建設計画とごみ有料化

意　　見 （1）施設整備計画とごみ有料化 ○ ○ 環境部廃棄物減量推進課

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ28.3.31現在）

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

意　　見
（2）委託費設計業務のチェックについて

意　　見
（2）処分費用の妥当性について

（2）第三者の専門家による十分な事故調査の検証の必要性について

（2）売却金額の妥当性について

区　分　及　び　項　目

監査結果
（2）補助金算定の基準について

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

監査結果
（2）自治振興対策事業補助金の補助対象経費の基準について

監査結果

意　　見

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

区　分　及　び　項　目

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ27.5.31現在）

意　　見
（3）運転停止中の運転管理委託契約について

（4）ダイオキシン類濃度測定業務委託契約について

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）

状　　態
（Ｈ29.3.31現在）
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