
※担当所属の名称は、措置・取組状況報告時のもの
※一つの項目において、複数の意見等があってその取組状況が
異なっている場合等は、状態欄に複数の○印を付しています。

担　当　所　属　

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

○ ○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

○ ○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

意見 ○ ○ ○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

○ 文化・青少年課

○ ○ 文化・青少年課

意見 ○ 文化・青少年課

○ ○ 市民スポーツ・国スポ・障スポ推進課

○ 市民スポーツ・国スポ・障スポ推進課

監査結果 ○ 市民スポーツ・国スポ・障スポ推進課

○ 戸籍住民課

○ 戸籍住民課

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中
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決
定
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討
中

未
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そ
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他
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置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

○ 福祉政策課

○ 福祉政策課

意見 ○ ○ ○ 福祉政策課

監査結果 ○ ○ ○ 福祉政策課

○ ○ ○ 福祉政策課

○ ○ ○ 福祉政策課

○ 障害福祉課

○ 障害福祉課

○ 子ども家庭課

○ 子ども家庭課

（３）健康保険部保健所

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

○ 健康推進課

○ 健康推進課

（４）産業観光部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

監査結果 ○ 商工労働政策課

意見 ○ 商工労働政策課

意見 ○ 商工労働政策課

○ ○ 商工労働政策課

○ ○ 商工労働政策課

監査結果 ○ 観光振興課

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

(ｱ)備品の管理について

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

③大津市公人屋敷(旧岡本邸)

(ｱ)来館者へのアンケートの保管について

④旧竹林院

(ｷ)指定管理業務外の物品管理について

②大津市民会館

(ｱ)自動販売機の設置について

(ｱ)自主事業の届出について

(ｱ)自主事業の承認について

(ｲ)備品台帳への登録について
(ⅰ)備品台帳に未記載の備品について

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

(ｲ)月次報告及び期別報告について

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

区　分　及　び　項　目

①スカイプラザ浜大津

(ｱ)他部署の施設利用に係る費用負担について

(ｲ)利用料金の後払いについて

(ｳ)自主事業で貸室を利用する場合の利用料金の負担について

(ｴ)レジ収納の取消（マイナス入力）処理について

③母と子の家しらゆり

(ｲ)施設利用者の駐車料金無料化について
(ⅲ)駐車場利用券交付の規則への準拠性について

(ｳ)市及び市の関係団体の施設利用について
(ⅰ)予約可能時期について

平成２９年度　包括外部監査の結果に基づく措置・取組一覧表

監査結果

⑥大津市斎場(大津聖苑・志賀聖苑)

(ｲ)絵画、壺の管理について

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

(ｳ)市及び市の関係団体の施設利用について
(ⅱ)予約の必要性について

②大津市立障害者福祉センター

(ｱ)備品シールの添付について

(ｲ)IT支援室の事業報告について

意見

監査結果

区　分　及　び　項　目

監査結果

意見

①総合保健センター運動実践室・トレーニングルーム

(ｱ)貸与備品の管理について

①大津市勤労福祉センター

(ｲ)売上日報の確認証跡について

(ｲ)変更協定書の誤りについて

(ｲ)勤労青少年ホームの利用状況の把握について

②大津市まちなか交流館

(ｲ)備品台帳への登録について
(ⅱ)台帳の登録単位について

区　分　及　び　項　目

意見

(ｳ)駐車場に関する協定書について

(ｴ)経費按分について

１．指定管理業務
（１）市民部

監査結果

③大津市大谷乗馬場

意見

(ｵ)自主事業計画書の提出と事前承認について

(ｶ)貸与備品の管理について
監査結果

監査結果
(ｱ)料金徴収に関する条例と実態との乖離について

(ｲ)消火器の点検及び交換について

④大津市市民プール

(ｱ)自動販売機の設置について

意見

（２）福祉子ども部

(ｲ)施設利用者の駐車料金無料化について
(ⅰ)回数駐車券の管理簿の記載について

(ｲ)施設利用者の駐車料金無料化について
(ⅱ)施設利用者の確認について

監査結果

(ｱ)非常用発電設備の管理状況について

(ｱ)自主事業の報告について

①大津市ふれあいプラザ

特定の事件：大津市一般会計及び特別会計の委託料（指定管理業者が実施する業務を含む。）に関する財務事務の執行について
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○ 観光振興課

○ 観光振興課

監査結果 ○ 観光振興課

○ ○ ○ 観光振興課

○ 観光振興課

○ 観光振興課

○ ○ 観光振興課

○ 観光振興課

○ 観光振興課

○ ○ 観光振興課

○ ○ 観光振興課

○ ○ 観光振興課

○ ○ ○ 観光振興課

○ 農林水産課

○ ○ 農林水産課

○ ○ ○ 農林水産課

○ ○ 農林水産課

（５）未来まちづくり部

担　当　所　属　

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ まちづくり計画課

監査結果 ○ まちづくり計画課

意見 ○ まちづくり計画課

監査結果 ○ まちづくり計画課

監査結果 ○ 公園緑地課

○ 公園緑地課

○ 公園緑地課

○ ○ 公園緑地課

○ 公園緑地課

監査結果 ○ ○ 公園緑地課

意見 ○ ○ 公園緑地課

監査結果 ○ ○ ○ 公園緑地課

監査結果 ○ 公園緑地課

意見 ○ ○ 公園緑地課

○ 公園緑地課

○ ○ 公園緑地課

○ 公園緑地課

監査結果 ○ ○ ○
道路・河川課
（現）地域交通政策課

○ ○ ○
道路・河川課
（現）地域交通政策課

○ 道路・河川課

（６）教育委員会

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

監査結果 ○ 生涯学習課

意見 ○ 生涯学習課

担　当　所　属　

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ ○ 企画調整課

○ ○ 企画調整課

○ 企画調整課

監査結果 ○ 情報システム課

○ ○ 情報システム課

○ 情報システム課

○ ○ 情報システム課

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

(ｲ)再委託先の情報セキュリティ対策の確認不足について

(ｳ)長期契約継続の適用の検討について

監査結果

意見

⑦堅田漁港

(ｱ)平成28年度事業計画及び実績評価シートについて

(ｲ)備品台帳の不備について

(ｳ)固定資産の把握について

(ｴ)支出項目について

(ｲ)宣伝広告費の記載誤りについて

(ｴ)人件費の区分経理について

(ｵ)事業区分経理について

意見

(ｳ)修繕費の記載誤りについて
監査結果

意見

⑤大津市温泉保養交流施設比良とぴあ

(ｱ)自主事業の事業計画書への記載について

(ｶ)収支報告の方法について

(ｲ)遊休備品について

(ｳ)収支の按分方法について
(ⅰ)社員給料について

(ｳ)収支の按分方法について
(ⅱ)電気代について

⑥大津市おごと温泉観光公園

(ｱ)基本協定書の誤りについて

(ｲ)経費の負担について

(ｴ)定期券の更新時の取り扱いについて

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

区　分　及　び　項　目

②都市公園（213公園）

(ｱ)事業報告書における自主事業の報告誤りについて

(ｷ)来訪者の増加に繋がる改善について

監査結果

(ｱ)備品の保管場所について

(ｴ)遊具の修繕計画について

(ｵ)指定管理業務範囲の見直しについて

③柳が崎湖畔公園

(ｱ)貸与備品の管理について

(ｲ)備品の引継ぎについて

①駐車場７か所

(ｱ)経費の負担について

(ｲ)貸与備品の管理について

(ｳ)廃棄予定の回数券類の管理について

(ｳ)絵画の管理について

④ヴュルツブルクハウス

(ｱ)自主事業収入の納付遅延について

意見

(ｲ)事業報告書における写真の使い回しについて

(ｳ)事業報告書における収支報告の記載について

(ｲ)利用者アンケートの実施について

⑤大津湖岸なぎさ公園におの浜ふれあいスポーツセンター

(ｱ)備品、固定資産の管理について

(ｲ)事業報告書における事業収支報告について

(ｳ)実施報告内容について

⑦大津市自転車駐車場（18か所）

(ｱ)消火器の設置状況について

(ｲ)現金管理について

(ｳ)防犯カメラについて

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①湖都大津まちづくり寄附金に係る寄附者管理並びに書類及び返礼品の送付等業務

監査結果

監査結果

意見

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①大津市立大津公民館

(ｱ)月次報告及び期別報告について

(ｲ)経費按分について

２．委託業務
（１）政策調整部

(ｴ)見積書における工数の確認について

(ｱ)委託金額の積算根拠について

(ｳ)委託業者からの報告内容及び市の検査について

②共通事務処理システムサポート業務委託

(ｱ)誓約書の提出漏れについて

(ｲ)個人情報取扱特記事項の綴じ漏れについて

意見
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○ ○ 情報システム課

○ 情報システム課

（２）総務部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ 人事課職員支援室

意見 ○ 人事課職員支援室

（３）市民部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ ○ 自治協働課市民センター改革推進室

○ 自治協働課市民相談室

○ ○ ○ 自治協働課市民相談室

監査結果 ○ 自治協働課市民相談室

（４）福祉子ども部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ ○ ○ 福祉政策課

○ 福祉政策課

○ 福祉政策課

意見 ○ 幼児政策課

（６）産業観光部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

意見 ○ 観光振興課

（７）環境部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

監査結果 ○ ○ 廃棄物減量推進課

（８）未来まちづくり部

担　当　所　属

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
措
置

そ
の
他

措

置

・

改

善

済

取
組
中

方
針
決
定

検
討
中

未
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意見 ○ 公園緑地課

監査結果 ○ 公園緑地課

○ ○ ○
道路・河川課
（現）道路・河川管理課

○ ○ ○
道路・河川課
（現）道路・河川管理課

（11）教育委員会
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○ ○ 学校給食課

○ 学校給食課

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｈ31.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

状　　態
（Ｒ２.３.31現在）

(ｱ)公告期間について

意見

監査結果

(ｱ)随意契約先の検討について

(ｲ)再委託に関する承諾について

(ｳ)再委託先への個人情報保護について

②平成28年度年度大津市立志賀南幼稚園通園バス運行管理業務

(ｱ)多言語通訳サービスの再委託
(ⅰ)委託業者と再委託業者の契約の把握について

(ｱ)多言語通訳サービスの再委託
(ⅱ)多言語通訳サービスの見直しについて

(ｲ)「支出負担行為兼伺書」の決裁日記載漏れについて

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①平成28年度生活困窮者自立支援に伴う業務

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①大津市市民センター機能等の在り方検討支援業務

(ｱ)委託契約の方法について

②大津市コールセンター運営業務

意見

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①平成28年度定期健康診断業務

③ＡＳＰ型ＣＭＳサービスサポート業務委託

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①一般廃棄物（家庭ごみ）収集運搬業務

(ｱ)随意契約について

(ｱ)ライフサイクルコストを意識した調達について

(ｲ)契約書に沿った報告について

(ｱ)随意契約について

②平成28年度行政付加健康診断業務

(ｱ)随意契約理由の明確化について

(ｲ)業務仕様書に従った報告書の提出について

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

①百人一首かるたコンテンツを活用した観光誘客推進業務

(ｱ)委託業務の実績確認について

②伊香立公園管理運営業務

区　分　及　び　項　目

(ｱ)委託契約金額の算定について
意見

(ｲ)契約更新について

(ｱ)契約方法について

(ｲ)長期継続契約の検討について

意見

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）

③平成28年度明日都浜大津周辺清掃業務委託

②大津市学校給食業務≪北部調理場≫

(ｱ)見積りの妥当性の確認について

区　分　及　び　項　目

状　　態
（Ｈ30.5.31現在）
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