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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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１ 大津市デジタルイノベーション戦略の概要
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• 国の政策・計画やICT技術等の環境変化に柔軟かつ迅速に
対応するため、ICT技術を活用した本市の方針・戦略を策定

• デジタルファーストの実現や官民データの活用推進といった国
の指針を念頭に置く

• 既存のICT技術や先端技術を効果的かつ効率的に活用し、
本市におけるデジタルイノベーションを実現する

●策定年月

2019年（平成31年）3月

●概要・策定背景

方針・戦略のみを定め、
推進事業は各年度ごとに決定

１ 大津市デジタルイノベーション戦略の概要
（１）概要、策定背景
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（２）戦略の計画期間

2019(R1)

計画期間

事業推進

28事業

大津市
DI戦略

（2019年3月）

大津市
DX戦略 準備期間

準備・整理 策定

次期

2020(R2) 2021(R3) 2022(R4) 2023(R5) 2024(R6)

事業推進

42事業

事業推進

50事業

事業推進

65事業

事業推進

総務省
自治体DX推進計画
（2020年12月）

計画期間

現在

75事業

１ 大津市デジタルイノベーション戦略の概要
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（３）戦略の３つの基本方針と８つの柱

大津市DI戦略

１ 大津市デジタルイノベーション戦略の概要
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民間企業等との連携

デジタルイノベーション推進の中心として、
各会を統括し、所掌事務を審議

学識経験者、民間企業・NPO法人等

事務局（情報政策課DX推進室）

デジタルイノベーション戦略本部

専門部会

・DX推進検討部会
国の計画するDX推進について、本市の取り組
む方向性等を検討し、デジタル社会における市
民サービスの向上を図る

・情報システム標準化検討部会
全国統一の標準システムが導入される20業務
について、国や他の自治体の動向を調査し、大
津市の対応を検討する

幹事会議
幹事長：デジタル推進監

幹事：筆頭課長補佐等
・デジタルイノベーションをより効率的、
機動的に推進するため設置
・部局間の連絡や調整を実施

本部員会議
本部長：杉江副市長

副本部長：北澗副市長・政策調整部長

本部員：部局長等

幹事長：デジタル推進監

（４）戦略の推進体制
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１ 大津市デジタルイノベーション戦略の概要
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２ 大津市ＤＸ戦略（仮称）の策定について
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「大津市DX戦略（仮称）」

H13 H31

R1 R2 R3 R4 R5 R6 R7 R8 R9 R10

[大津市IT推進
プランⅠ～Ⅳ]

「大津市デジタルイノベーション戦略」

国の方針・動向を踏まえつつ、中長期的な視点で地域課題に適切に対応した

本市のＤＸを強力に推進するための戦略＝大津市DX戦略（仮称）

国
の
方
針
・
計
画

自治体DX推進計画

デジタル田園都市国家構想

世界最先端デジタル国家創造宣言・官民データ活用基本計画

２ 大津市ＤＸ戦略（仮称）の策定について

（１）次期戦略の位置づけ

デジタル社会の実現に向けた重点計画

継続の可能性有り
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２ 大津市ＤＸ戦略（仮称）の策定について

（２）次期戦略の策定に向けた構想と方針

国の示す最新の計画・方針を踏まえた戦略としたい

国との
同調性

事業
管理

評価
運用

・一定の基準に基づいた関連事業を設定したい
・重要性の高い事業に重点的に取り組みたい

・客観的な指標に基づき事業を評価したい
・評価結果を活かして事業の更なる改善を図りたい

構想

方針
「デジタル田園都市国家構想」

「デジタル社会の実現に向けた重点計画」等を考慮

・基準に基づく関連事業の設定

・重点取組（特に重要性の高い取組）の設定

構想

方針

・重点取組への評価指標の設定

・実施～評価～改善のPDCAを回す仕組みの構築

構想

方針
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暮らしのデジタル化

健康・医療・介護／
教育／防災／子ども／
交通／観光／取引

産業のデジタル化

・デジタル産業の育成
・中小企業のデジタル化支援

役所のデジタル化・
行政手続きのデジタル化

・デジタルファースト
・ワンスオンリー
・コネクテッドワンストップ
による利便性向上と効率化

データ利活用

テクノロジーの最適な活用・インフラの整備 AI／RPA／クラウド …

情報セキュリティの
維持・強化

リスク管理体制／脅威への技術的対策／
職員の意識改革 …

人材育成・確保 職員研修／外部人材の活用 …

EBPMによる推進・政策への貢献

推進手法

アジャイル
思考による
推進

サービス
デザイン思考
による推進

都市計画と
連動した
推進

デジタル
デバイドを

解消する推進

進捗と効果の
適切な評価と

対応

２ 大津市ＤＸ戦略（仮称）の策定について

（３）次期戦略の”８つの項目と推進手法”（案）

基幹データ活用／官民データ連携／オープンデータ ・・・
８

つ

の

項

目
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令和５年度

4

月

5

月

6

月

7

月

8

月

9

月

10

月

11

月

12

月

1

月

2

月

3

月

策
定
業
務

Ｄ
Ｘ
・
デ
ジ
タ
ル
化
推
進

対
策
特
別
委
員
会

業者選定
委託契約

骨子案
作成

パブリックコメント案
（戦略素案）作成

最終案作成 公
表

パブリック
コメント

概要説明

２ 大津市ＤＸ戦略（仮称）の策定について

（４）策定スケジュール

取組設定、評価
の仕組等の検討

パブリックコメント案説明 最終内容説明
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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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スマートフォン等のデジタル機器に不慣れな方が、安全安心かつ十分にサービスを活用していけるよう、
デジタルデバイドの解消を目指した４つの事業を実施します。

【令和５年度事業】

•総務省のデジタル活用支
援推進事業（地域連携
型）を利用

•主催は民間企業。本市は
場所確保と広報をサポー
ト

スマホ教室
（総務省事業）

• スマートデバイス基礎講座

•令和3年度から継続実施

•総務省事業とは違う内容
を希望される場合

• 10名程度の団体で申込

熱心まちづくり
出前講座

•市役所等にて「スマホ相
談会」を当課主催で実施

•スマホの使い方や日頃から
疑問に思っていることなど、
聞きたいことを気軽に相談
できる場の提供

スマホ相談会

•高齢者が地域の中で気
軽に相談できる場を作る

•本市事業のサポートを通
し、知識と経験を取得す
る機会を提供する

地域デジタル活用
人材育成

教室形式 個別相談形式

団体（事前申込）

教室形式

個人（事前申込） 個人（自由参加）
出前講座等のサポート
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講座内容

用語説明・基本操作・メールの使い方、アプリのインストール（大津市公式アプリ）、セキュリティに関す
ること、電子申請サービスの利用体験（出前講座アンケートの実施）、GoogleレンズやGoogleマップ
の便利な活用方法など

３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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熱心まちづくり出前講座のメニューとして「スマートフォン基礎講座」を実施。
スマートフォンの基本操作や便利な使い方から、電子申請サービスオンライン手続きの利用方法につい
て学ぶことができる講座です。

概要

（1）熱心まちづくり出前講座

スケジュール

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

出前講座
随時受付開催

６月から２月の開催について随時受付しています

①6/7 ③10月予定②7/5
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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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総務省のデジタル活用支援推進事業（地域連携型）を利用し、民間企業がスマホ教室を主催し、
本市が会場の確保と市民周知の広報をサポートします。

（2）スマホ教室（総務省事業）

講座内容

基本講座① 電源の入れ方、ボタンの操作方法、電話のかけ方、カメラの使い方

基本講座② インターネット・メールの利用方法

基本講座③ アプリのインストール方法、SNSの使い方

応用講座① マイナンバーカードの申請方法

応用講座② マイナポータルの活用方法

応用講座③ 新型コロナワクチン接種証明書アプリを用いた接種証明書の発行方法

応用講座④ 健康保険証利用の登録、公金受取口座の登録

市内の老人福祉センターほか支所やコミュニティセンター等にて10月から12月にかけて
開催予定。各会場につき基本は4講座の開催とし、全40講座を実施する予定です。

概要

スケジュール

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

スマホ教室 開催
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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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スマートフォンの使い方や操作方法に関する疑問、その他不安に思っていることなどを解消するため、聞
きたいことを気軽に相談できる場を提供します。

（3）スマホ相談会

第1回：9月に市役所本館1階市民ギャラリーにて開催予定
第2回：今年度中の実施を予定（開催日時、場所は検討中）

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

スマホ
相談会 第1回目

（9月に本庁で開催予定）
第2回目
（開催時期・場所を検討中）

概要

スケジュール

相談内容

スマートフォンの基本操作、スマートフォンでできること
インターネットを使用するうえでの不安なこと
その他（聞きたいこと、疑問点など）

気軽に相談！
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３ デジタルデバイド解消に向けた取組
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スマートフォンなどの操作に不慣れな方が、より身近な場所で気軽に相談できる場所や機会を増やすこ
とを目的として、滋賀県や他団体と連携し、地域の中でスマートフォンの使い方を教えることが出来る地
域のデジタル活用人材の育成を促進します。

（4）地域デジタル活用人材育成

4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

リーダー育成
出前講座・相談会のサポート

概要

スケジュール

事業内容

スマートフォンの基本操作やインターネットを使用するうえでの注意点などを伝えること
が出来る地域のデジタル活用人材を育成のため、本市が実施する講座や相談会の
サポート員として活動することで、人に教える経験を得る機会を創出する。
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◆スマートフォン体験教室（予定） 【商工労働政策課】

スマートフォンをお持ちでない方、持っているが操作に不慣れな方を対象とし、ス

マートフォンの基本操作やアプリの操作方法を体験できる教室を開催する。

（９月上旬予定）

◆大津市自治会等インターネット活用サポート業務 【自治協働課】

自治会活動におけるインターネットを活用したデジタル化を促進するため、自治会長

や役員等を対象に研修会の企画運営、個別の相談対応及び助言等の支援を行うもの。

◆高齢者向けスマートフォン体験教室 【地域包括ケア推進室】

６５歳以上の方を対象として、高齢者が気軽にスマートフォンに触れ、基本的な操作

を体験できる教室を開催する。（８月上旬予定）

３ デジタルデバイド解消に向けた取組

（5）他所属の取組


