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総務部 危機・防災対策課

令和６年１１月通常会議 防災対策特別委員会

避難所運営について

【被災後の避難生活・避難所運営について】
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１ 避難所の役割

命を守る場所

人々の安全を確保し、生
活再建を始めるための施
設

避難者が普段通りの生活が
できるまで設置し、その後、
速やかに閉鎖

避難所の役割は災害や復旧の進行によって変化します！

災害発生時期（発災直後）

災害復旧初期（２日目から３週間以降）

災害復旧後期（ライフライン復旧以降）

大津市の指定避難所 233箇所（福祉避難所含む）

3

『避難所担当員
（市職員）』

『避難所リーダー』
避難者を代表する方。
自治会や自主防災会
等の役員。

『施設管理者』
避難所となる施設
の管理者（校長等）。

３者の連携が
特に重要！
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２ 避難所のレイアウト（例）

・鍵のかかる部屋の用途に注意
する。（更衣室、授乳室など）

・物資などの物置スペースも確保
する。

・男女それぞれの視点やニーズ
に配慮した運営を行う。

・要配慮者のためのスペースを
確保する（車いすの通路、介護
スペース等）

注意事項の一例

４
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避難者は皆が運営者となり、協力して運営を行います。～避難者皆が運営員～

３ 避難所生活の構築・役割について

５

消防団自治会・自主防災会等

☆ 運営管理担当者、運営班の班長、組長により
運営委員会を構成し、運営に必要な事を協議。

☆ 避難所の規模により、運営班の業務を調整。

連携・支援

災害ボランティア

市災害対策本部 市民センター（初動支所班）

大津市災害ボランティアセンター

防災関係機関

避難者の方々を中心に『避難所運営委員会 』を設置し、協力して円滑な避難所運営を図ります。

会長・副会長

市担当者

施設管理者

・運営委員会の庶務（事務局）
・避難所運営全般の調整等
・市災害対策本部との連絡事項の整理
・避難所の管理、秩序の維持
・外国人への対応（総括）
・ボランティアの要請、受入れ
・総合相談、外国人相談窓口の設置 ほか

・避難者名簿の作成、管理
・避難者数の把握
・必要な避難者情報の各班への提供
・安否確認への対応
・「受付」の設置

連絡・広報班

・組のとりまとめ
・組への情報伝達
・組ごとの配給物資等の受領、配布
・組員のニーズの聴き取り、取り次ぎ

・問い合わせ対応
・避難者の呼び出し、記録
・各種情報の収集、提供、保存
・避難所の広報全般（広報窓口）

組 員

・地域や集落ごとに「組」を編成
・組から「組長」や各「運営班員」を選出
・組員は運営委員会、組長、各運営班
に協力

在宅避難者

・避難所では、在宅で避難する人に対し
ても、不足する食料、物資の提供等の
支援を行います。

・食料等の配給
・食料、食材の受入れ、管理、要請
・要配慮者の食料への配慮

・物資等の配給
・物資の受入れ、管理、要請
・要配慮者の必要物資への配慮
・物資窓口の設置

・要配慮者への支援
・負傷者、病人の救護
・要配慮者の相談窓口の設置
・要配慮者への対応に係る調整

・トイレに関する対応
・ごみに関する対応
・避難者の健康管理
・子どもたちへの対応
・防疫に関すること
・ペット対策に関すること

・車中泊者への対応
・屋外避難者の把握

・避難所周辺の交通整理
・避難者、来訪者の避難所各窓口 
への案内

・避難所運営委員会の業務の統括
・運営委員会の会議の議長を務める

・避難所運営の全般の管理
・市災害対策本部（初動支所班）との
連絡・調整

・避難所施設の管理
・避難所運営のサポート

（ 運 営 班 ）

（ 運営管理担当者）

（ 組 ）

組 長

名簿班

総務班 食料班

物資班

救護班

衛生班

屋外班

誘導班

避難所運営委員会・運営班・組の役割
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