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これまで の 維持管理体制 公共施設包括管理 の 体制

市有の公共施設について「事務の効率化」「情報の一元化」
「管理水準の均質化」を目的に、これまで所属ごとに行ってきた
複数の施設の維持管理に係る業務を民間事業者へ一括して委託

１ 業務概要

建築課施設支援室で一括管理

包括マネジメント事業者
（ 民 間 事 業 者 ）自治協働課 こども・若者政策課 教育総務課
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２ 契約概要、業務内容

委託業務名 大津市公共施設包括管理業務

受託者 （名称）

（所在地）

日本管財㈱滋賀事業所
滋賀事業所長 谷本和彦

大津市浜大津二丁目１番３５号
ＯＳＤビル浜大津７Ｃ

当初契約日 令和６年７月１０日

契約期間 契約締結日～令和１１年３月３１日

業務実施期間 令和６年１１月１日
～令和１１年３月３１日

（４年５か月間）

当初契約金額 ３,１８０,０９６,４８０円（税込）

変更契約日 令和７年３月３１日

変更契約金額 ３,１７１,７３７,２７２円（税込）

◆業務内容
対象施設 計１３４施設

市民センター (36）、幼稚園・保育園 (43)、小中学校 (55)

対象業務 計１９業務

(1)  自家用電気工作物保安管理
(2)  受水槽・高架水槽保守点検
(3)  防災設備点検 （消防用設備及び建築基準法関係防災設備点検）

(4)  空調設備保守点検
(5)  自動扉保守点検
(6)  機械警備
(7)  昇降機保守点検
(8)  遊具点検
(9)  プール循環濾過装置保守点検
(10) 浄化槽維持管理
(11) 建築基準法第12条点検
(12) 緊急通報点検
(13) 建築物環境衛生管理
(14) 建物総合管理 （空調等設備管理及び建築物衛生管理）

(15) 建物消灯・施錠確認
(16) 清掃
(17) 樹木管理・除草
(18) 修繕 (小額工事を含む、原則130万円以下)

(19) 巡回点検

R ６ . 1 1 . 1 ～
青字５業務から
開始
R ７ . ４ . １ ～
全１９業務を実施

◆契約変更概要 【減額変更】

令和６年度の修繕実績による精算

他工事※による設備数量等の変更に基づく令和７年度

以降の保守点検等での業務量増減による変更

◆契約概要

※ 伊香立保育園移転整備工事、各施設空調設備更新・改修工事など
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(1)業務実施数【全１９業務中、５業務を実施】

① 遊具点検 ９７施設（令和６年度対象施設全て完了）

② 建築基準法第１２条点検 延べ５４施設（同上）

③ 緊急通報点検 ９７施設（同上）

④ 巡回点検 １３４施設（全施設完了）

⑤ 修繕

３ 業務実施状況
※令和６年度実績 （R6 .11.1～R7.3.31）

発生件数 完了件数

１，３３２件 ７２９件

※ 発生件数は、受託者へ対応を要請した件数。

※ 完了件数は、内製化（9件）及び軽易な対応（無償対応98件）による修繕並びに

現場確認後に対応不要となったものを含む。

※ 修繕の発生（対応開始）が令和６年度であっても、完了時期が令和７年４月1日

以降となるものは、令和７年度実績に計上するため完了件数に含んでいない。

(2)修繕費【年度毎の実績に応じた精算制】

令 和 ６ 年 度 予 算 額
（ 当 初 契 約 額 ）

令 和 ６ 年 度 執 行 額
（ 精 算 に よ る 変 更 契 約 額 ）

１４８，１２２，９２０円 １４２，１１０，２３２円

※ 建築物（３年に１度）及び建築設備（１年に１度）の点検実施施設の延べ数

（税込）
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４ 年間スケジュール（主な流れ）

前年度

３月 ４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

1 ●

2 各業務

定期連絡調整会議
月次 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

　（実績報告・実施計画の
　 確認等） 年次/臨時※

※ ※

随時

4 月次 ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ● ●

年次 （総括） ● ●
総括

●

5 施設アンケート ● ●

年間業務実施計画 （受託者から提出）

3

モニタリング

年間スケジュール

（精算、契約変更）（精算、契約変更）

（結果公表）

（結果公表）

（前年度評価結果等を反映・調整）

Ｒ６：５業務 Ｒ７～：１９業務
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アンケートの実施目的：業務改善・向上及び導入効果確認

実施時期：毎年度第４四半期に実施（３月末集計）

内 容：施設管理担当職員の包括管理業務に関する満足度、苦情・要望等の調査

５ 令和６年度の施設アンケート結果

【 集計結果 】 ※ 最終回答数 107/134施設 

① 包括管理の導入、全体について

② 施設・設備の状況について

③ 修繕依頼への対応について

④ 受託者の対応について

⑤ 施設支援室の対応について

12.5％ 19.2％ 55.8％ 7.7％ 4.8％

17.3％ 23.1％ 33.7％ 15.4％ 10.6％

18.4％ 22.3％ 47.6％ 8.7％ 2.9％

21.9％ 24.8％ 43.8％ 6.7％ 2.9％

15.2％ 24.8％ 36.2％ 17.1％ 6.7％

7

■満足／良くなった ■やや満足／やや良くなった ■普通／特に変わらない・どちらとも言えない ■やや不満／少し悪くなった ■不満／悪くなった

【 主な低評価の意見・課題、その対応・対策 】

１ 『 修繕対応が遅くなった 』

【原因】 一元管理によって初動対応に時間を要した案件が生じた。

対応済 ： 初動対応の均一的な実施（継続）

２ 『 修繕対応の進捗がわからない 』

【原因】 Webｼｽﾃﾑ化によって、連絡、情報共有が減少した。

対応済 ： 修繕実施を調整等する場合の連絡・説明（継続）

３ 『修繕依頼時の Webシステム入力が面倒 』

【原因】 I CTの導入には、使い慣れるまでに期間を要する。

対応済 ： 電話・メールの併用、ｼｽﾃﾑ操作の丁寧な説明（継続）
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① 事務の効率化・情報の一元化・管理水準の均質化に関すること

修繕実績の分析（費用・件数内訳等の整理）

点検結果を受けた修繕の計画的な実施（消防設備の不具合修繕等）

修繕の運用方針（手順、優先基準共）の取りまとめ、共有

② 再委託に関すること

再委託先の分析（市内事業者の活用状況等の整理）

６ 令和７年度の取組（予定）
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