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[ Oficina de Promocion de MICE - Division de Promocion Turistica - Ciudad de Otsu )
Interpretaremos en la ventanilla del ayuntamiento. Para idiomas extranjeros que no sean
el inglés, pongase en contacto con nosotros por E-mail con antelacion.

— ) 077-528-2864
Direccion 3-1 Goryo-cho, Otsu Teléfono | o nible en inglés)

otsul618@city. otsu. lg. jp

E-mai | (Disponible en idiomas extranjeros, asi como inglés, chino,
portugués, espanol, vietnamita y etc.)
Horario lunes ~viernes 9:00am~5:00pm  (Cerrado los sabados, domingos,

festivos, vacaciones de fin de ano y de Aho Nuevo)

O Informaciones en idiomas extranjeros
M Pagina WEB de la Ciudad de Otsu
https://wmaw. city. otsu. lg. jp/ :
Se puede conseguir las informaciones publicadas por la Ciudad de Otsu a traves de
la funcion de la traduccion en idiomas extranjeros.
(coreano, chino, inglés, portugués, aleman y espanol)

M Pagina WEB de CLAIR
(Consejo de Autoridades Locales para las Relaciones Internacionales)

https://ww. clair. or. jp/tagengo/ [=] [=]
Se explica facilmente las informaciones : A
para la vida cotidiana en idiomas extranjeros. [m] ="

M Portal web de apollo a nacionales extranjeros con informacion sobre vida diaria,
Ministerio de justicia
https://www. moj. 9o. jp/isa/support/portal/index. html
Chequee aqui para nueva informacion.
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[ Asociacion Internacional de Amistad de la Ciudad de Otsu (OIGA) )

Horario Martes~sabado, 9:00am~5:00m
(Cerrado los daminos, festives, vacaciones de fin de aiio y de Ao Nuevo)
Direccion Asuto Hamaotsu 2° piso, 1 - 1 Hameotsu 4-chame, Otsu TH20-0047
Teléfono 0752541 FAX \ 0715254004
LRL i https://oiga. jp/
Facebook https://sw. facebook. com/otsu. kokusai/

O Consultoria individual y gratuita para extranjeros
Una vez al mes, los especialistas adninistrativos atienden personalmente asistencia de consultas y orientacion
para la solucion de problem.

Asuntos de Trémi’_res de innigr.ac.ién, ciudadania,_ naturalizacién, natrimgnios intemacionalgs, divorcios,
orientacian adopuén,_ _recormmlento de patemda@ .herenua de propiedades por extranJerps, labor
establecimiento de una compariia, emprendimiento, consultoria sobre aspectos de la vida diaria.
Horario | Todos los sequndos miércoles de cada mes: 5:30 ~ 7:30pm
Lugar Saldn de Intercarbio Internacional de Otsu (Asuto Hameotsu 2° piso)
(o Entrevista en la Asociacion
consultar
Debe solicitar antes de 1:00m del dia Japonés
. . anterior. Podra hacer una cita por o0
Solicitud teléfono o formulario de solicitud en : Y
pégina WEB. (=]
ldiom Solicitud:_Jaoonés 0 inglés (solamente por formulario de solicitud)
Consulta: japonés solamente (No hay un traductor)
Otros -Camo regla general, cada consulta es de 30 minutos
-Todos los asuntos discutidos seran estrictamente confidenciales

O C(lases de idiam japonés
La asociacion ofrrece clases de idiama japonés para residentes extranjeros. (Plazas Limitadas)

Clase de Hareotsu Clase de Katata
Asuto Hamaotsu 2° piso Centro Comunitario Katata
Lugar Salén de Intercambio Intermacional 2° piso
Horario Todos los viemes Todos los viemes Todos los jueves
1:30~2:30pm 7:00~8:00pm 10:00~11:45am
Solicitud
Coste Gratis. Por favor comore el texto por su cuenta
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[ Asociacion Internacional de Shiga (SIA) ]

Lunes~viernes, 8:30am~5:15pm (Cerrado los sabados, domingos, festivos,

ARG vacaciones de fin de afo y de Ao Nuevo)
Direccion Piazza Omi 2° piso, 1-20 Nionohama 1-chome, Otsu T520-0801
Teléfono | 0775260931 | FAX [ 077-510-0601 | E-mail | info@s-i-a.or.jp
https://waw. S=i-a.or. jp
URL Inglés, portugués, espanol, coreano, mandarin (en ideogramas chinos

simplificados y tradicionales), tagalo, vietnamita, indonesio y nepalés

O Informacion
M Salon de Informacion Internacional

lunes~viernes: 9:00am~5:00pm

(Cerrado los sabados, domingos, dias festivos y fines/comienzos de afo)

W “Mimitaro” , revista informativa para extranjeros
Se publica un boletin informativo cuatro veces al afo, con informacion sobre la vida
en Japon escrito en japonés (con traducciones en escritura en hiragana) y también en
inglés, espanol, portugués, coreano, mandarin (en ideogramas chinos simplificados vy
tradicionales), tagalo, vietnamita e indonesio.

O Centro de Informacion para Extranjeros de Shiga (Shiga Gaikokujin Sodan Centre)
Un consultor capaz de hablar idiomas extranjeros le proveera informacion y orientacion
y le recomendara agencias especializadas si es necesario.

Asuntos de | Trabajo, asistencia médica, educacion y etc., asi como problemas
orientacion | relacionados con la vida en Japdn
Manera de | Personalmente, Teléfono, Horario Lunes~viernes
consulta | FAX o E-mail 10:00am~5:00pm
Tel§;§"°/ 077-523-5646 SR i tro0s—i-a. or. jp
Idiomas de | Portugués, espaiol, tagalo, inglés, vietnamita, chino, indonesio, tailandés,
atencion | nepalés, francés, ruso y coreano

[ Procedimientos de Departamentos de Inmigracion ]

Los extranjeros que viven en la Prefectura de Shiga deben realizar los siguientes tramites

en la Oficina de Otsu del Departamento de Inmigracion de Osaka:
de estatus de residencia” ,

“Adquisicion o cambio
“Extension del periodo de residencia” , “Solicitud de

residencia permanente” , etc.

Oficina de Otsu, Departamento de Inmigracion de Osaka

El 6° piso de Otsu Biwako Goudou Chousha

Direccion | (Edificio gubernamental de Otsu Biwako) Teléfono | 077-511-4231
1-1 Kyomachi 3-chome, Otsu
Lunes~viernes, 9:00~12:00am 1:00~4:00pm
Horario | (Excepto sabados, domingos, festivos y vacaciones de fin de afo y de Ano

Nuevo)
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[Nimeros Telefonicos de Emergencia)

119 Bomberos(Atencion en varios idiomas)

O En caso de incendios
O Cuando necesite asistencia médica inmediata y no le sea posible ir a un hospital por si mismo

M Como reportar una emergencia con el ndmero 119

Marque el nimero 119

Responda si se trata de un incendio ( “Kasai” ) o de una urgencia médica ( “Kyukyu” )

En caso del incendio, especifique exactamente el lugar que se estd incendiando.

En caso de la urgencia médica, especifique el lugar en donde se requiere una ambulancia

Después, la operadora le hard preguntas sobre la situacion. Responda con calma

Para los idiomas extranjeros, el operador hara preguntas sobre el desastre a través de un

centro de interpretacion telefonica para las 32 lenguas, tal como inglés, chino, coreano,

portugués y espanol.

[Idiomas posibles para la interpretacion]
Inglés, chino, coreano, vietnamita, portugués, espanol, ruso, tailandés, nepalés, birmano
(idioma de Myanmar), hindi, francés, mongol, tagalo, indonesio, persa, cantonés, arabe,
urdu, idioma de Khmer, taiwanés, dari, idioma pashto, bengali, lao, italiano, aleman,
cingalés, turco, tamil, ucraniano y malayo

110 rolicia

O En caso de accidentes de transito
O En caso de crimenes y delitos
M Como Llamar al 110
@ Marque el nimero 110
@ Responda si se trata de un accidente ( “Jiko” ) o de un incidente ( “Jiken” )
@ En el caso de un incidente, un oficial de policia hard preguntas como ”cuando”,
"donde”, "qué tipo de incidente”, “caracteristicas de la cara del criminal, de su ropa, su
direccion de escape”, y etc. Por favor respondalas
@ En el caso de un accidente, un oficial de policia hara preguntas como "iQué tipo de accidente
es?” "{Hay alguna persona lesionada?”, "iLlama al 119?”. Por favor, respondalas
< En idiomas distintos al japonés, el personal hara preguntas en una llamada de tres
vias a través de un intérprete en inglés, chino, portugués coreano o vietnamita.

077_523_1 231 Teléfono especial para fugas de gas

O Cuando huele gas o cuando se activan las alarmas de gas

Marque de inmediato a la Division de Servicio de Seguridad de la Oficina de Empresa

del ayuntamiento a cualauier hora (servicio 24 horas) incluidos sabados, domingos

y dias festivos. Informar, su nombre, direccion, nimero telefénico, objeto vecino que sirva de
sefal y la situacion en que se encuentra.
% Notas

® Abrir la ventana y la puerta extensivamente

® Cerrar las llaves de gas, los aparatos y el contador

@ Absolutamente no hacer fuego

Nunca tocar con la mano el fuego al desnudo, el extractor de aire, la luz eléctricay

etc. que causen los origenes de inflamacion

OB WO
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[Red de Informacion Med!ca} ] ] ]
https://www. iryou. teikyouseido. mhlw. go. jp/znk-
web/juminkanja/S2300/initialize

Informacion sobre instituciones médicas esta disponible 24 horas por internet [=]5
- Cuando se busca un hospital donde lo atiendan de inmediato T
- Cuando se busca un hospital en dias de descanso o de noche :
- Para averiguar los hospitales que tengan el especialista que requiera.
< Idiomas disponibles en la pagina WEB: japonés, inglés, chino, coreano. .
En caso de buscar los hospitales disponibles en idiomas extranjeros, se puede elegir 22
idiomas siguientes: inglés, mandarin, cantonés, taiwanés, coreano, aleman, portugués, y
espanol, etc.
[Electricidad]
O Al solicitar el uso de electricidad o al cancelar el contrato
B En caso de hacer contrato con la Empresa de Electricidad de Kansai ( “Kansai Denryoku” );

Teléfono

0800-777-8810

Solicitud a | Horario

través de

Lunes ~ viernes, 9:00am ~ 6:00pm
(Cerrado los sabados, domingos, festivos, vacaciones de fin de
ano y de Ao Nuevo (29/dic~3/ene))

[ Lamada
telefonica

Al solicitar

Al hacer la solicitud, debe mencionar nombre, direccion y fecha
de ocupar de nueva casa

Al cancelar

Al hacer la solicitud, debe mencionar su nombre, direccion actual,
dia de la mudanza y nueva direccion.
> Informe por Lo menos un dia antes a la cancelacion.

https://kepco. jp/service/move/

Solicitud a través de | >X Haga la solicitud por lo menos un dia de antelacion [l g
Internet a la cancelacion. B

La solicitud puede hacerse facilmente si conoce el Nimero del
Nota Cliente (nimero del contrato de servicio de electricidad) que

esta escrito en su “Notificacion de uso de electricidad”

> Para verificar el funcionamiento eléctrico, mueva el interruptor principal a “ON" o0 “ \".
En caso de que no haya flujo eléctrico a pesar de mover el interruptor a “ON" o “ A", comuniquese con
la Empresa de Electricidad de Kansai (Kansai Denryoku).
> Los contratos eléctricos también se pueden hacer con otras compafiias de energia eléctrica. Los precios
de la electricidad varian para cada compafiia eléctrica.
O Para mayor informacion sobre el corte

de electricidad:

Kansai Denryoku Souhaiden Contact Center

Teléfono

CHAT (los cargos de comunicacion se cobraran por

separado)
Pagina Aplicacion
0800-777-3081 WEB para Of 0|
(Gratis) teléfonos

inteligentes

OMS

10
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[Servicio de Agua, Alcantarillado y Gas)
O Consulta sobre el uso de agua, alcantarillado y gas
Para las siguientes consultas, comuniquese con el Centro de Clientes de la Oficina de
Empresa
M Empezar el uso de servicio, o suspender dichos servicios
La solicitud al mudarse, o al ausentarse de su residencia actual durante
un periodo prolongado y suspender temporalmente "
¢ Puede usar la aplicacion de dialogo gratuita "LINE” para comenzar el uso de servicio
o solicitar la suspension (Solo en japonés). Para obtener mas detalles, busque "Otsu
City Enterprise Bureau LINE” en la WEB. Si escanea el codigo bidimensional a la
derecha, se le colocara en la cuenta oficial de LINE de la ciudad de Otsu. Después
de registrarse como AMIGO, por favor, continle ”"Solicitud y procedimientos”
—"Procedimientos de agua/gas”. Le pediremos la informacion necesaria para la
solicitud en LINE.
> Debe hacer la solicitud para la instalacion o suspension del servicio de gas, por lo
menos con 5 dias de anticipacion.
B Consulta del cambio de manera de pago
La transferencia de cuenta, el pago por la tarjeta de crédito y etc.
% Puede registrar el pago mediante débito directo o pago con tarjeta de
Crédito y de una institucion financiera en la WEB ahora. Para obtener
mas informacion, escanee el codigo bidimensional a la derecha, o busque "Método
de pago de Otsu City Enterprise Bureau” en WEB.
M Solicitud del cambio del nombre del usuario registrado
Se debe cambiar a causa del matrimonio, del divorcio, del fallecimiento y etc.
< Si solicita gas en el Centro de Clientes de la Oficina de Empresa, el proveedor de
gas sera Biwako Blue Energy Co., Ltd.
<& Al igual que con la electricidad, puede contratar con otras compaiiias de gas también.
Las tarifas de gas varian para cada compania de gas.
Horarios de atencion: (Entre semana, excepto 1~3 de enero) 8:40am ~ 6:30pm
(Los sabados, domingos y dias festivos)  8:40am ~ 5:25pm

[Para mayor informacion: Centro de Clientes de la Oficina de Empresa TeL 077-528-2603

O Para las reparaciones de canerias de agua y gas
En el Centro de Mantenimiento de la Seguridad de la Oficina de Empresas, se recibe los
encargos urgentes de reparacion de agua y gas durante las 24 horas a pesar de los
sabados, domingos o dias festivos. Cuando piensa que sea una mal funcion debido a fugas
de agua 0 gas, no dude en contactarnos en cualquier momento.
En caso de escape de agua en casa u otros problemas, los clientes pueden pedir
directamente a las tiendas designadas de la obra del dispositivo de suministro de agua
para la reparacion. Ademas, sus gastos podran ser a su cuenta. (Para los detalles, se
puede confirmar en la pagina WEB de la Oficina de Empresa.)

O En caso de averfa o reparaciones de los instrumentos de gas, pregunte al fabricante o
a la tienda donde haya comprado los instrumentos.

Para mayor informacion:

Centro de Mantenimiento de la Seguridad de la Oficina de Empresa TeL 077-528-2607
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[Basura)

O Como separar y sacar la basura
La basura que sale del hogar, “basura doméstica” , se separa en 7 tipos: “Combustible”
(Moyaseru gomi), “Incombustible” (Moyasenai gomi), “Latas” (Kan), “Botellas de
vidrio” (Bin), “Botellas plasticas” (PET bottle), “Recipientes y envolturas de
plastico” (Plastic-sei youki housou) y “Basura de papeles” (Kami gomi). Los dias
de recoleccion de basura y sus tipos que pueden sacar dependen del area en donde vive.
A excepcion de objetos grandes, la basura se saca de las 5:00am a las 8:30am en los
lugares predeterminados. En caso de basura de gran tamano (Oogata Gomi), una cita de
antemano es necesario. Llame al Centro telefonico de Recoleccion de Basura (Gomi call
center, 077-528-2761) o visite la Division de Impulsion de Disminucion de Peso de
Desechos, Anexo 3er piso del ayuntamiento.

Ademas, a partir de abril de 2022, las reservas anticipadas para "basura grande” se

pueden realizar desde la aplicacion interactiva gratuita "LINE” (solo en japonés). Al

registrar su cuenta oficial de LINE como AMIGO, puede hacer reservas anticipadas para

basura grande las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, asi que por favor

aprovéchelo. (Para obtener mas informacion, consulte la pagina WEB)
https://ww. city. otsu. lg. jp/kurashi/g/b/s/9193. html

O Regulas y modales al sacar la basura

- Toda la basura, excepcion de “objetos grandes” y “basuras de papeles” , se sacan en
“Bolsas para basura doméstica designadas por la Ciudad de Otsu” (Otsu-shi shitei
kateiyou gomibukuro). Las bolsas designadas pueden ser adquiridas en los supermercados,
tiendas de conveniencia (Konbini) y en tiendas de enseres domésticos.

En caso de “pasuras de papeles” debera atar los papeles con cordel o soga en forma
de cruz y sacarlos en los lugares indicados.

- Respete la seleccion de la basura. No se recogera la basura que no esté seleccionada
propiamente y se le colocara el sello de “Violacion de las reglas” . Si encuentra su
basura con este sello recdjala inmediatamente.
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[Impuestos])
O Impuestos civiles (Impuesto municipal e impuesto prefectural)
Estos impuestos se basan en el ingreso individual del ano anterior (de enero a diciembre).

Personas que deben | Personas que hayan tenido inscripcion en el registro civil en la
pagar ciudad de Otsu en este momento de 1 de enero de ese ao.

Personas que viven en Otsu en el momento de 1 de enero, que hayan

recibido ingresos desde enero hasta diciembre del afo anterior. Sin

embargo, en los siguientes casos no es necesario declarar:

Personas que deben | 1) Las personas que no tengan mas renta que el salario, y cuyo lugar

declarar de trabajo haya enviado a la Ciudad de Otsu el Reporte de Pago de

Salario.

2) Las personas que hayan hecho su declaracion de impuestos a la
Administracion Tributaria.

Para mavor informacion: Division de Imouestos Municipales TeL 077-528-2721/2722
O Impuestos sobre inmuebles e impuestos de planeacion urbana

* Impuestos sobre inmuebles (Kotei shisan zei):
Personas que posean terrenos, casas o activo depreciable para negocios como
maquinaria, instrumentos, etc. en el 1 de enero de cada ano en Otsu.

* Impuestos de planeacion urbana (Toshi keikaku zei):
Personas que posean terrenos o casas en zonas de promocion urbana.

Personas que
deben pagar

[ Para mayor informacion: Division de Impuestos de Bienes TeL 077-528-2723

O Impuesto sobre vehiculos ligeros (tipo de clasificacion)

M Personas que deben pagar
A partir del 1 de abril de cada afo, el lugar fijo principal (plaza de aparcamiento)
es aquellos que tienen "vehiculos ligeros etc.” (asi como bicicletas motorizadas,
motocicletas ligeras, vehiculos ligeros, vehiculos especiales pequerios o vehiculos
pequefios de dos ruedas).

3 En el caso de ventas a plazos con propiedad retenida (compra de préstamo), el usuario
se considera el propietario.

M Acerca de los pagos
Hay aque pagar todos los anos. Por favor, pague por un ano del 1 al 31 de mayo.

M Declaracion de “vehiculos ligeros y etc.”
Cuando ya no lo posea debido a autos desguazados, transferencias y etc., o cuando no
lo use en la Ciudad de Otsu debido a cambio de su direccion y etc., se requiere una
declaracion.

M Ubicacion de la notificacion

Clase Ventanilla Direccion Teléfono
Bicicletas Ventanilla de 3-1 077-528-2707
motorizadas y impuestos del Goryo—cho,
pequenos vehiculos ayuntamiento o cada Otsu
especiales sucursal
Vehiculos ligeros Oficina de Shiga, 2298-3 Konohama—cho, 050-3816-1843
(excluyendo Asociacion de Moriyama
motocicletas) Inspeccion de

Vehiculos Ligeros
Mini-motocicleta vy | Oficina sucursal de | 2298-5 Konohama—cho, | 050-5540-2064
vehiculos  pequeiios | Shiga, Departamento de | Moriyama
de dos ruedas Transporte del Kinki

16




R - /RSB DESE (CUERED
RHEADSAFERESE (BERGRT - T8 — REY) HUETT,
REBANEES T BIEAIL. BERIUETT, SNFIChEE< T

g ?Ett:ﬁiﬂ LA

B SEA LT PRI 15 B

[ | mmmE
AR ?ﬁﬁ;ﬁﬁw“m fEEE | [BERETHO
E FUIN—TL—k)

MADANSEVURIT | BEEEA BEEREIRE

e Py s, KBS | DETRE

BELE | & on—TL—r Dk, 8 MES (300 ) x 30 HUA
B ron—oL—r)

B = B ron—o—r B ¥ (o n—TL—)

NEEREL, ERE(CHEEE U T<ES), SEhEEs - mEFRAN
FER TS DEDNHAERERIRLE T,

WE2EEE (&) DRk
BEEDIEERE—EDEHER UTHHRIC. BREZTDIENTEET,
FULIE TIREMHR—LNR—Y | 2 &S
https://ww. City. otsu. L. jp/soshiki/005/1215/9/keiji/42255. html

[ HLvahtte TEBER T 077—528—2707]

O
A S HEbERIE] HEL =5, ﬁiﬂ‘iﬂ?h\%fﬂ'ﬂﬁ%‘@\ Fﬁ?’x“ﬁﬁ FRDZOZR).
MIEICEEEOSENGEE, JVEZI VAR NP TIMTLTLSIZ2EW,. FREDH)
F7z. FTERTEOEN S BEICE ISR E UNTE SOEERE Y |/J‘J ~H— I\’éﬁ’)ﬂ’*f’}ﬁ
Pay Pay REDRAY—kTA 7S 'Jb‘b%‘frﬂﬁ@“%;tbq*iﬂ'o At
AEICDOVWT, FFULIE TRER—LAR—Y] ZIBLZE
https://ww. city. otsu. lg. jp/soshiki/005/1206/9/01/63037. html

[ BEVAEDEE IWER Te 077—528—2729]

OmhtionEf
TETOREREE RS CEENRE LSS, RS LhEEEREE(HERE] =
HEYULFET, BINESELES, RAZEHIANVCESETOFRSE L TEIL,
ETEDIRAIL. BFEVZZVWTHS, BELF 1AMV ETOTITELIZSL,
ETEOREE. BESIIREINSAIEERIYMPERE THER<SIESLY, e
https://www. city. otsu. L. jp/soshiki/005/1206/9/04/63065. html

[ BEVEDEE W T 077—528—2728]

17



B Lo que es necesario para el procedimiento de bicicletas motorizadas y vehiculos
especiales pequenos
Se requieren documentos de identificacion (una licencia de conducir, una tarjeta de
residencia y etc.) de la persona notificada. Si un agente va a proceder con un
procedimiento, se requiere un poder notarial. No olvide llevarlo con usted.

Motivos de la declaracion Materiales Periodo de
requeridos notificacion
Comprado a un distribuidor Certificado de ventas En un plazo
. Desechado Certificado de vehiculo| de 15 dias
Nuevo Registro de cosas .
. : dado de baja
registro registradas fuera de - .
: No Matricula en la anterior
la ciudad

desechado | ciudad
Desechado Certificado de vehiculo

Registro de lo que se

Cambio de ) dado de baja
nombre le arrebatd a una No Matricula en la anterior

persona en la ciudad :

desechado ciudad

Cambio de | .. .. _ , Reembolso En un plazo
nimero Pérdida o dafio de matricula (300 yenes) de 30 dias
Vehiculo Matricula: No hay
desechado Matricula: Hay Matricula

> Por favor reporte el robo a la estacion de policia. Cuando se puede ser confirmados

el nimero de aceptacion y la fecha de notificacion, usted estard exento del reembolso.
B Reduccion y exencion del impuesto sobre vehiculos ligeros (tipo de clasificacion)

Puede recibir una reduccion o exencion si se cumplen ciertos requisitos, i g

como el grado de deficiencia fisica o mental de las personas con discapacidad. ;;?iﬁf@¢-f
Para obtener mas informacion, consulte con el “Sitio WEB de la ciudad de Otsd’?§§§i§_1
https://mi. city. otsu. lg. jp/soshiki/005/1215/a/kei j i/42255. himl =5

| Para mavor informacion: Division de Imouestos Municivales TeL 077-528-2707

O Pago del impuesto municipal
Cuando reciba un aviso de pago de impuestos del ayuntamiento, por favor paguelo en el
ayuntamiento (ventanilla de impuestos o sucursal), la institucion financiera que aparece en el
comprobante de pago y la tienda de conveniencia con el formulario de pago adjunto. (Solamente
en efectivo) FATETLE
Ademas, también puede debitar automaticamente de la cuenta de ahorros o pagar con
tarjeta de crédito o desde aplicaciones de teléfonos inteligentes como débito
directo, Pay Pay, etc.
Para obtener detalles sobre como pagar, consulte el "Sitio WEB de la Ciudad de Otsu”.
https://ww. city. otsu. lg. jp/soshiki/005/1206/9/01/63037. html

[Para mayor informacion: Division de Almacenamiento TeL 077-528-2729 ]

O Devolucion de impuestos municipales
Si se produce un reembolso debido a un pago doble 0 a un cambio de impuestos o al monto de los
impuestos, el ayuntamiento le enviara un "Aviso de reembolso de sobrepago”. Cuando reciba la
notificacion, verifique el contenido y complete el procedimiento de reembolso. OF o e
Tenga en cuenta que tarda aproximadamente un mes después de recibir la solicitud 2§
de reembolso.
https://maw. city. otsu. lg. jp/soshiki/005/1206/9/04/63065. html

Para mayor informacion: Division de Almacenamiento TeL 077-528-2728
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[Plan Nacional de Pensiones]
Aquellas personas que tengan edad de 20 a 59 afos y no sean asegurados de Pension de
Jubilacion (Kousei Nenkin) o Asociacion de Ayuda Mutua (Kyousai Kumiai) en su lugar de
trabajo, deben afiliarse obligatoriamente a Pension Nacional de Jubilacion (KokuminNenkin).

O Pago Unico extraordinario
El pago Unico extraordinario se efectla para los extranjeros que han pagado las cuotas por
lo menos seis meses, y que salgan de Japon antes de recibir los beneficios de la pensién
basica para ancianos. Para recibir este pago, debe realizarse la solicitud en el plazo de 2
anos después de salir de Japon. Para mayores detalles, por favor contacte a la Oficina de
Pensiones de Otsu antes de salir del pais.
Sala de Atencion al Cliente, Oficina de Pensiones de Otsu, Servicio de Pensiones de Japon
Direccion 13-5 Uchidehama, Otsu | Teléfono | 077-521-1126

Lunes ~ viernes, 8:30am ~ 5:15pm

3 Cerrado los sabados, domingos, festivos, vacaciones de fin de afio y de Ao Nuevo

3 EL lunes hay servicios de horas prolongadas hasta las 7:00pm horas.
(En caso de que el lunes sea festivo, sera el martes.)
Segundo sabados (con reserva), 9:30am ~ 4:00pm

(Referencia) Pagina web de Servicio de Pension Japonesa (Nihon Nenkin Kikou) “Para los
extranjeros/ International”
https://waw. nenkin. go. jp/international/index. html

[Seguro Nacional de Salud “KOKUHO” ]
Todos los extranjeros con certificado de residencia deben tener un seguro de enfermedad piblico.

Horario de
atencion

Aquellos que tienen un certificado de residencia y no tienen seguro
Quienes tienen que ingresar | médico de salud. (Se incluyen las personas que renunciaron al trabajo
y retiraron del Seguro Social).

lugar del tramite En la Division de Seguros y Pensiones del Ayuntamiento o las

sucursales
Lo que se necesita para el | Tarjeta de residencia o tarjeta My Number, certificado de
tramite inhabilitacion para aquellos que se retiraron del seguro médico

Debe pagar en el ayuntamiento o sucursales, las instituciones
financieras o tiendas de conveniencia mencionadas en la factura del
ayuntamiento .

Para procesar un débito directo, solicite a la institucion financiera
en la ciudad donde usted tiene una cuenta con su tarjeta de seguro
de salud o recibo de seguro de salud nacional, libreta de ahorros y
sello de notificacion.

Puede usar [LINE Pay], [PayPay], [Mobile Cash Register], [PayB], [d
Payl, [J-Coin], [au PAY], [Pago de la tienda de conveniencia de
Rakuten Bank”] , [Rakuten Pay]

Modo de pago de la cuota

- En caso de tratamientos por enfermedades y lesiones en el hospital,
puede consultar a un médico a su propia relacion de gastos para la
atencion médica del seguro, si presenta su tarjeta del Seguro,
etc.

- En caso de que la suma pagada en el hospital durante un mes exceda

Beneficios que se reciben lo establecido, debe hacer la solicitud correspondiente en el
ayuntamiento. De ser aceptada la solicitud, se reembolsara el
exceso.

- Puede recibirse ayuda adicional en caso de que alguno de los
afiliados dé a luz o fallezca. Debe hacer la solicitud respectiva
en el ayuntamiento.

Para mas informacion, visite “la pagina web de ciudad de Otsu”
https://ww. city. otsu. lg. jp/kenko/kokuho/index. html

[Para mayor informacion: Division de Seguros y Pension TeL 077-528-2750
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[Sistema de Subsidio de Gastos Médicos de Bienestar]

El Sistema de Subsidio de Gastos Médicos de Bienestar es un sistema que subsidia parte o la
totalidad de los costos de bolsillo al recibir tratamiento médico bajo un seguro médico, con
el objetivo de mejorar la salud y el bienestar de los ciudadanos de Otsu. Consulte a
continuacion para obtener detalles sobre cada sistema de subsidio. Sin embargo, existen
restricciones de ingresos (excluidos los subsidios para gastos médicos de bebés y nifos).
Para obtener mas informacion, consulte el sitio web de la ciudad de Otsu.
https://wmw. city. otsu. lg. jp/kenko/josei/fukushiiryohi/1393371935458. html

[Para mayor informacion: Division de Seguros y Pension TeL 077-528-2653

[Personas con Discapacidades)
O Libreta de discapacidad

Las personas que tengan una discapacidad fisica o de otro tipo pueden recibir una libreta
para poder tener acceso a diferentes tipos de servicios y ayudas. Hay tres tipos de libretas
para personas con discapacidades. Para recibir una libreta, debe hacer la solicitud a la
Division de Discapacidad y Bienestar del Ayuntamiento de Otsu.

1 Libreta de discapacidad fisica : Para personas con discapacidad fisica

2 Libreta de enfermedad : Para nifos con discapacidad intelectual para tratamientos y

cuidados especiales
3 Libreta de salud y bienestar para personas con discapacidad mental : Para personas con
enfermedad mental

Para mayor informacion: Division de Discapacidad y Bienestar TEL 077-528-2745

[Prevencion de Desastres Naturales]
Revisemos los sitios y refugios de evacuacion de emergencia designados.
Cada refugio se abre de acuerdo con la situacion del desastre. Tenga cuidado a la
informacion sobre sus aperturas.

Sitio de evacuacion (Hinan basho)

Es el lugar donde los residentes son evacuados temporalmente para garantizar su seguridad en caso de un gran terremoto o
incendio y otro desastre que pueda causar el colapso de la casa o en caso del riesgo de incendio o la propagacion de
incendio. La Ciudad de Otsu designa principalmente terrenos escolares y parques.

Punto de refugio (Hinanjo)

Es una instalacion para garantizar temporalmente la seguridad y la vida en caso de que una casa se dafie, se inunde o se
queme debido a un desastre como un terremoto, una tormenta, una inundacion o un incendio. La Ciudad de Otsu designa

edificios como escolares (principalmente gimnasios y salas de juegos) y centros civicos (salones plblicos)

% Para obtener detalles de los sitios de evacuacion de emergencia designados y
los puntos de refugio, asi como otra informacion sobre la prevencion de desastres,
por favor, consulte desde el sitio del Portal de Prevencion de Desastres de la
Ciudad de Otsu.

% La ciudad de Otsu distribuye informacion sobre catastrofes mediante una app [lamada
"Safety tips”. (disponible en 14 idiomas).
https://ww. city. otsu. lg. jp/bousai/12/53274. html
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[Si quiere buscar un empleo]
En la Oficina de Seguridad del Empleo Pdblico de Otsu (Hello Work Otsu), se ofrecen
consultas e informacion sobre empleo para extranjeros que tengan permiso de residencia
para trabajar en Japon.

Oficina de Seguridad del Empleo Piblico de Otsu

(Hello Work Otsu)

Direccion 14-15 Uchidehama, Otsu

Teléfono 077-522-31773

lunes, miércoles, viernes: 8:30am ~ 6:00pm

martes, jueves: 8:30am ~ 5:15pm

El primer y tercer sabado: 10:00am ~ 5:00pm

(Excepto dias festivos y las vacaciones de fin de ano

y de Afio Nuevo)

Horario de
atencion

[Licencia de Conducir]

O Para manejar carros en Japon
Para conducir un carro en Japon, es necesario tener el carné internacional de conducir
que sea expedido en los estados firmantes de Tratado de Ginebra o la licencia de
conducir japonesa.

O Como obtener la licencia de conducir japonesa
Para obtener el carné de conducir de Japon, puede aprender las reglas de transito en
alguna autoescuela o conseguirlo directamente al Centro de Licencias de Conducir
(Unten Menkyo Center). Debe aprobar los examenes: escrito, practico y de aptitud.

O Periodo de validez de la licencia de conducir japonesa
Se menciona la fecha de vencimiento en el carné de conducir. Debe renovarlo sin falta.

O Para canjear licencias extranjeras por japonesas
Haga su solicitud en el Centro de Licencias de Conducir de Shiga. Debe solicitar su
reserva con anticipacion después de obtener el documento traducido.

Centro de Licencias de Conducir de Shiga (Shiga—ken Unten Menkyo Center)
2294 Konohama-cho, Ciudad de Moriyama

Lunes ~ viernes, 9:00~11:00am 1:00

Tel&fono 077-585-1255 | Horario | - o-00m (Cerrado  los sabados,
domingos, festivos y las vacaciones

de fin de ano y de Aio Nuevo)

Donde aplicar

- Debe haber residido mds de 3 meses en el pais donde obtuvo su
Licencia.

- La licencia extranjera debe estar valida en el momento de solicitad.

Para obtener detalles como lo que es necesario para el procedimiento, visite el sitio
WEB de la policia de la prefectura de Shiga

(https://www. pref. shiga. Lg. jp/police/menkyo/kokugai/301012. html)

(Disponible en inglés, coreano, chino, portugués y espafol)

Requisitos de
conmutacion
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