
 

 

  サービス改善計画書 
 

策定日：令和６年１月３１日 
事業・サービス名：保育所サービス評価 
施設・事業所名：大津市立天神山保育園 

 

自己評価項目 
評価 

結果 
問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責任者 

備考 

（必要な予算等） 

Ⅱ－３－⑴ ４ 
職員の就業状況や意向を反映
し、働きやすい職場づくりに取組
んでいる 

ｂ 

面談や話しやすい場づくりを行い、
働きやすい職場を目指してはいるが、
人材や時間の余裕がなく、時間外の業
務や仕事に追われる状況になってしま
っていることが多い。 

会議の時間や行事の取り組み方など
を検討し、時間外にならないような体制
づくりを職員と話し合いながら行ってい
く。 

令和６年度中 園長 特に無し 

Ⅲ－４ ２３ 
災害時における子どもの安全確
保のための取組を組織的に行っ
ている 

ｂ 

消防署、警察、福祉関係団体等そ
れぞれとのは、会議や訓練などで連携
をもってはいるが、園の周りの自治会と
の連携や訓練実施にまで至っていな
い。 

現在訓練で使っている避難場所はも
とより、災害に合わせた避難経路や避難
場所、保護者との連絡方法などをそれ
ぞれに検証しながら、必要な周りの地域
との連携を考えていく。 

令和６年度中 園長 特に無し 

Ⅴ－１－⑵ ３８ 
災害発生時には、福祉避難所とし
て、地域住民の福祉のために貢
献する体制を構築している。 

ｂ 

福祉避難所として定められているこ
とを周知し、防災備蓄品の点検や充足
を行っているが、発生時のそれぞれの
役割や対応についての話し合いや、
緊急時の知識について学習が十分で
来ていない。 

災害発生時における福祉避難場所と
して何ができるのか、私たちが貢献でき
る具体的な行動は何かということを学習
する場を持つ。また、担当課との話し合
いのもと体制の構築を考え、職員全体で
取り組んでいきたい。 

令和６年度 園長 特に無し 


