
サービス改善計画書 
 

策定日：令和５年１月３１日 
事業・サービス名：保育所サービス 
施設・事業所名：大津市立晴嵐保育園 

 

自己評価項目 
評価 

結果 
問題点・課題 改善内容と目標 時期と期間 責任者 

備考 

（必要な予算等） 

Ⅱ-3人事管理 

Ⅱ-3-(1)職員の就業状況に配慮

がなされている。 

Ⅱ-3-(1)①職員の就業状況や意

向を反映し、働きやすい職場づく

りに取り組んでいる。 

ｂ 
・勤務時間内に業務をこなせるように、協

力や工夫をしているが、時間外業務が発生

している。 

・保育の質を確保しつつ、職員の業務超過に

ならないよう行事のあり方や役割分担につい

て見直しを図る。 

令和５年度中 
園長 

（代表保育士） 
なし 

Ⅲ-4安心･安全な保育の提供 

Ⅲ-4-(1)安心･安全な保育の提供

のための組織的な取り組みが行

われている。 

Ⅲ-4-(1)③災害時における子ど

もの安全確保のための取組を組

織的に行っている。  

 
ｂ 

・危機管理に関わるマニュアルの読み合わ

せ等に取組み、リスクマネジメント体制は

構築されているが、さらに実践力を高める

必要がある。 

・研修やヒヤリハットを活用し、気づきを発

信し合い危機管理意識を高め、職員が主体的

に潜んでいる危険を予知し回避する力がつく

ようにする。 

令和５年度中 

園長 

（代表保育士） 

 

なし 

Ⅲ-5 子育て支援 

Ⅲ-5-(2)保護者等の支援 

Ⅲ-5-(2)①保護者が安心して子

育てできるよう支援を行ってい

く。 

a 

・日々のコミュニケーションや連絡帳、ポ

ートフォリオを活用し、保育内容を可視化

して分かりやすく伝える工夫をしている

が、保護者の安心に繋がる対応が求められ

ている。 

・保育者の子どもの内面理解を深め、お迎え

時の保護者に「一人１エピソード」を伝える

ようにする。相手の立場に立った見方や対応

ができるようスキルアップを図る。 

令和５年度中 
園長 

（代表保育士） 

 

 

 

なし 

 
Ａ 保育内容 

Ａ-1 全体的な計画 

Ａ-1-(1)全体的な計画が編成さ

れている 

 

 
 
ｂ 

 

・「大津市の基準となる全体的な計画」に

基づく全体的な計画は作成しているが、定

期的な評価ができておらず、編成に活かし

きれていない。 

 

・子どもの実態や家庭環境、保護者の意向等

を考慮して編成し、評価見直しをする。保育

に関わる職員が参画して行うことで、保育内

容の充実を図る。 

 

 

令和５年度中 

 

園長 

（代表保育士） 

 

 

なし 


