
あかちゃんがうまれました
赤ちゃんが生まれました

こうもく≪項目 ≫ といあわせさき≪問い合わせ先≫ でんわ≪電話≫

□
しゅっしょうとどけ

出生届（＊３）

こせきじゅうみんか(とどけでうけつけかかり)                        

戸籍住民課（届出受付係）
077-528-2732

□
こくみんけんこうほけん

国民健康保険

ほけんねんきんか（しかくきゅうふかかり) 

保険年金課（資格給付係）
077-528-2750

□

こくみんけんこうほけん

しゅっさんいくじいちじきん

国民健康保険 出産育児一時金

□

こくみんけんこうほけん

さんぜんさんごほけんりょうめんじょ

国民健康保険 産前産後保険料免除

ほけんねんきんか(かんりふかかかり)

保険年金課（管理賦課係）
077-528-2751

□

こくみんねんきん

さんぜんさんごほけんりょうめんじょ

国民年金 産前産後保険料免除

ほけんねんきんか(ねんきんかかり)

保険年金課（年金係）

おおつねんきんじむしょおきゃくさまそうだんしつ

●大津年金事務所お客様相談室

077-528-2752

077-521-1126

□
にゅうようじいりょうひのじょせい

乳幼児医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)

保険年金課（医療助成係）
077-528-2653

□
じどうてあて

児童手当

こそだてしえんきゅうふか（かんりきゅうふかかり) 

子育て支援給付課（管理給付係）
077-528-2804

□
しんせいじほうもん

新生児訪問

ぼしほけんか(ぼしほけんかかり)

●母子保健課（母子保健係）
077-5１１-９１８２

□
にゅうようじけんしん

乳幼児健診

ぼしほけんか(にゅうようじほけんかかり)

●母子保健課（乳幼児保健係）
077-5１１-９１８２

□
よぼうせっしゅ

予防接種

ほけんよぼうか（よぼうせっしゅがかり）

●保健予防課（予防接種係）
077-526-6306

□
しゃかいほけん

社会保険

ぜんこくけんこうほけんきょうかいしがしぶ

●全国健康保険協会滋賀支部
077-522-1104

やさしいにほんごばん
やさしい日本語版



かぞくがなくなりました
家族が亡くなりました

こうもく≪項目 ≫ といあわせさき≪問い合わせ先≫ でんわ≪電話≫

□
しぼうとどけ

死亡届（＊３）

こせきじゅうみんか（とどけでうけつけかかり）

戸籍住民課（届出受付係）
077-528-2732

□

すいどうりょうきんとげすいどうしようりょ

う（こうざふりかえ、しようしゃのへんこう

がひつようなばあい）

水道料金と下水道使用料（口座振替、使用者の変

更が必要な場合）

きぎょうきょく おきゃくさませんたー

企業局 お客様センター
077-528-2603

□

こくみんけんこうほけん

そうさいひしきゅうしんせい

国民健康保険

葬祭費支給申請

ほけんねんきんか（しかくきゅうふかかり）

保険年金課（資格給付係）
077-528-2750

□
こうきこうれいしゃいりょうせいど

後期高齢者医療制度

ほけんねんきんか（こうれいしゃいりょうかかり）

保険年金課（高齢者医療係）
077-528-2687

□
こくみんねんきん

国民年金

ほけんねんきんか(ねんきんかかり)

保険年金課（年金係）

●おおつねんきんじむしょおきゃくさまそうだんしつ

●大津年金事務所お客様相談室

077-528-2752

077-521-1126

□
ろうれいきそねんきんとうじゅきゅうしゃ

老齢基礎年金等受給者

ほけんねんきんか(ねんきんかかり)

保険年金課（年金係）

●おおつねんきんじむしょおきゃくさまそうだんしつ

●大津年金事務所お客様相談室

077-528-2752

077-521-1126

□
こうせいねんきん

厚生年金

●おおつねんきんじむしょおきゃくさまそうだんしつ

●大津年金事務所お客様相談室
077-521-1126

□
しゃかいほけん

社会保険

●ぜんこくけんこうほけんきょうかいしがしぶ

●全国健康保険協会滋賀支部
077-522-1104

□
かいごほけん

介護保険

かいごほけんか（ふかしゅうのうかかり）

介護保険課（賦課収納係）
077-528-2877

□
しみんぜい・けんみんぜい

市民税・県民税

しみんぜいか（しみんぜいぐるーぷ）

市民税課（市民税グループ）

077-528-2721

077-528-2722

□

125㏄いかのばいく、こがたとくしゅじどう

しゃのめいぎへんこう

125㏄以下のバイク、小型特殊自動車の名義変更

しみんぜいか（ぜいせいぐるーぷ）

市民税課（税制グループ）
077-528-2707

□
しょうがいしゃてちょう

障害者手帳

しょうがいふくしか

障害福祉課
077-528-2745

□
じどうふようてあてとうじゅきゅうしゃ

児童扶養手当等受給者

こそだてしえんきゅうふか（かていふくしかかり)

子育て支援給付課（家庭福祉係）
077-528-2686

□
のうちをそうぞくするとき

農地を相続する時

のうぎょういいんかいじむきょく（のうちかかり）

農業委員会事務局（農地係）
077-528-2680



ひっこしてきました
引っ越してきました

こうもく≪項目 ≫ といあわせさき≪問い合わせ先≫ でんわ≪電話≫

□
てんにゅうとどけ
転入届（＊３）

こせきじゅうみんか(とどけでうけつけかかり)
戸籍住民課（届出受付係） 077-528-2732

□
いんかんとうろく
印鑑登録

こせきじゅうみんか(とうろくしょうめいかかり)
戸籍住民課（登録証明係） 077-528-2731

□
すいどうおよびげすいどうのしようかいし
水道及び下水道の使用開始

きぎょうきょく おきゃくさませんたー
企業局 お客様センター 077-528-2603

□

おおがたごみのしゅうしゅう
ごみぶんべつのといあわせ
大型ごみの収集
ごみ分別の問い合わせ

ごみこーるせんたー
ごみコールセンター 077-528-2761

□
こくみんけんこうほけん
国民健康保険

ほけんねんきんか（しかくきゅうふかかり) 
保険年金課（資格給付係） 077-528-2750

□
にゅうようじとういりょうひのじょせい
乳幼児等医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係）

077-528-2653

□
こどものいりょうひのじょせい
子ども医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係） 077-528-2653

□
こうきこうれいしゃいりょうせいど
後期高齢者医療制度

ほけんねんきんか(こうれいしゃいりょうかかり)
保険年金課（高齢者医療係）

077-528-2687

□
ろうれいきそねんきんとうじゅきゅうしゃ
老齢基礎年金等受給者

ほけんねんきんか(ねんきんかかり)
保険年金課（年金係）
おおつねんきんじむしょおきゃくさまそうだんしつ
●大津年金事務所お客様相談室

077-528-2752

077-521-1126

□
ようかいご(ようしえん)にんていのひきつぎ
要介護（要支援）認定の引継ぎ

かいごほけんか(にんていしんさかかり)                                         
介護保険課（認定審査係） 077-528-2753

□
しょうがいしゃてちょう
障害者手帳

しょうがいふくしか
障害福祉課 077-528-2745

□
じどうてあてじゅきゅうしゃ
児童手当受給者

こそだてしえんきゅうふか(かんりきゅうふかかり）
子育て支援給付課（管理給付係） 077-528-2804

□
じどうふようてあてとうじゅきゅうしゃ
児童扶養手当等受給者

こそだてしえんきゅうふか(かていふくしかかり)
子育て支援給付課（家庭福祉係） 077-528-2686

□
しゅうがくえんじょひ
就学援助費

がっこうきょういくか（がくじぐるーぷ)
学校教育課（学事グループ） 077-528-2967

□

ようしょうちゅうがっこうようじじどうせい
とのてんにゅう
幼小中学校幼児児童生徒の転入（＊２）

つうがくくいきのがっこうえん
通学区域の学校園

てんにゅうするがっこうえん
転入する学校園

□
ほいくしせつのりよう
保育施設の利用

ほいくにゅうしょか
保育入所課 077-528-2746

□
じどうくらぶへのつうしょ
児童クラブへの通所

じどうくらぶか
児童クラブ課 077-528-2776

□
にんぷけんこうしんさ
妊婦健康診査

ぼしほけんか(ぼしほけんかかり)
●母子保健課（母子保健係） 077-511-9182

□
にゅうようじけんしん
乳幼児健診

ぼしほけんか(にゅうようじほけんかかり)
●母子保健課（乳幼児保健係） 077-511-9182

□
よぼうせっしゅ
予防接種

ほけんよぼうか
●保健予防課 077-526-6306

□
かいいぬのとうろく
飼い犬の登録

どうぶつあいごせんたー
●動物愛護センター 077-574-4601

□

１２５ccいかのばいくおよび
こがたとくしゅじどうしゃのじゅうしょへんこ
う
125㏄以下のバイク及び
小型特殊自動車の住所変更（＊１）

しみんぜいか（ぜいせいぐるーぷ）
市民税課（税制グループ） 077-528-2707



ひっこします（しないからしがいへ）
引っ越しします（市内から市外へ）

こうもく≪項目 ≫ といあわせさき≪問い合わせ先≫ でんわ≪電話≫

□
てんしゅつとどけ
転出届（＊３）

こせきじゅうみんか(とどけでうけつけかかり)
戸籍住民課（届出受付係） 077-528-2732

□
すいどうおよびげすいどうのきゅうし
水道及び下水道の休止

きぎょうきょく おきゃくさませんたー
企業局 お客様センター 077-528-2603

□
おおがたごみのしゅうしゅう
大型ごみの収集

ごみこーるせんたー
ごみコールセンター 077-528-2761

□
こくみんけんこうほけん
国民健康保険

ほけんねんきんか（しかくきゅうふかかり) 
保険年金課（資格給付係） 077-528-2750

□
にゅうようじとういりょうひのじょせい
乳幼児等医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係） 077-528-2653

□
こどものいりょうひのじょせい
子ども医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係） 077-528-2653

□
こうきこうれいしゃいりょうせいど
後期高齢者医療制度

ほけんねんきんか(こうれいしゃいりょうかかり)
保険年金課（高齢者医療係） 077-528-2687

□
かいごほけん
介護保険

かいごほけんか(にんていしんさかかり)
介護保険課（認定審査係） 077-528-2753

□

１２５ccいかのばいくおよび
こがたとくしゅじどうしゃのじゅうしょへんこ
う
125㏄以下のバイク及び
小型特殊自動車の住所変更（＊１）

しみんぜいか（ぜいせいぐるーぷ）
市民税課（税制グループ） 077-528-2707

□
じどうてあてじゅきゅうしゃ
児童手当受給者

こそだてしえんきゅうふか(かんりきゅうふかかり）
子育て支援給付課（管理給付係） 077-528-2804

□
じどうふようてあてとうじゅきゅうしゃ
児童扶養手当等受給者

こそだてしえんきゅうふか(かていふくしかかり)
子育て支援給付課（家庭福祉係） 077-528-2686

□

ようしょうちゅうがっこうようじ
じどうせいとのてんえん
てんこう（てんしゅつ)
幼小中学校幼児

児童生徒の転園
転校（転出）

てんしゅつするまえのがっこうえん
転出する前の学校園

げんざいつうがくつうえんし
ているがっこうえん
現在通学通園している学校園

□
ほいくしせつのたいえん
保育施設の退園

ほいくにゅうしょか
保育入所課 077-528-2746

□
じどうくらぶのたいしょ
児童クラブの退所

じどうくらぶか
児童クラブ課

077-528-2776

□
かいいぬのとうろくへんこう
飼い犬の登録変更

どうぶつあいごせんたー
●動物愛護センター 077-574-4601



ひっこしました（しないからしないへ）
引っ越しました（市内から市内へ）

こうもく≪項目 ≫ といあわせさき≪問い合わせ先≫ でんわ≪電話≫

□
てんきょとどけ(ひっこしてから)
転居届(引っ越してから)（＊３）

こせきじゅうみんか(とどけでうけつけかかり)
戸籍住民課（届出受付係） 077-528-2732

□

すいどうおよびげすいどうのしようかいし・
きゅうし
水道及び下水道の使用開始・休止

きぎょうきょく おきゃくさませんたー
企業局 お客様センター 077-528-2603

□
おおがたごみのしゅうしゅう
大型ごみの収集

ごみこーるせんたー
ごみコールセンター 077-528-2761

□
じどうてあてじゅきゅうしゃ
児童手当受給者

こそだてしえんきゅうふか(かんりきゅうふかかり）
子育て支援給付課（管理給付係） 077-528-2804

□
じどうふようてあてとうじゅきゅうしゃ
児童扶養手当等受給者

こそだてしえんきゅうふか(かていふくしかかり）
子育て支援給付課（家庭福祉係） 077-528-2686

□
こくみんけんこうほけん
国民健康保険

ほけんねんきんか（しかくきゅうふかかり)
保険年金課（資格給付係） 077-528-2750

□
にゅうようじとういりょうひのじょせい
乳幼児等医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係） 077-528-2653

□
こどものいりょうひのじょせい
子ども医療費の助成

ほけんねんきんか（いりょうじょせいかかり)
保険年金課（医療助成係） 077-528-2653

□
こうきこうれいしゃいりょうせいど
後期高齢者医療制度

ほけんねんきんか(こうれいしゃいりょうかかり)
保険年金課（高齢者医療係）

077-528-2687

□
しょうがいしゃてちょう
障害者手帳

しょうがいふくしか
障害福祉課 077-528-2745

□

ようしょうちゅうがっこうようじじどうせい
とのてんえんてんこう(てんしゅつ) 
幼小中学校幼児児童生徒の転園転校（転出）（＊2）

てんしゅつするまえのがっこうえん
転出する前の学校園

げんざいつうがくつうえんし

ているがっこうえん

現在通学通園している学校園

□
じどうくらぶのへんこう
児童クラブの変更

じどうくらぶか
児童クラブ課 077-528-2776

□
かいいぬのとうろくへんこう
飼い犬の登録変更

どうぶつあいごせんたー
●動物愛護センター 077-574-4601

らいふいべんとからてつづきをさがすばあいは、
「くらしのてつづきがいど」をごりようください。

ライフイベントから手続きを探す場合は、
「くらしの手続きガイド」をご利用ください。



＊１

さんりん・よんりんのけいじどうしゃ ≪三輪・四輪の軽自動車≫

●けいじどうしゃけんさきょうかいしがじむしょ ≪●軽自動車検査協会滋賀事務所 ≫ でんわ050-3816-1843

１２５ccをこえるばいく ≪125ccを超えるバイク≫

●きんきうんゆきょくしがうんゆしきょく ≪●近畿運輸局滋賀運輸支局≫ でんわ050-5540-2064

＊２

していしょう・ちゅうがっこうのへんこうがひつようなばあい ≪指定小・中学校の変更が必要な場合≫

がっこうきょういくか(がくじぐるーぷ) ≪学校教育課（学事グループ）≫ でんわ077-528-2967

していようちえんのへんこうがひつようなばあい ≪指定幼稚園の変更が必要な場合≫

ようほしえんか（ようじきょういくかかり） ≪幼保支援課（幼児教育係） ≫ でんわ077-528-2820

＊３

まいなんばーかーどのかんれんあり ≪マイナンバーカードの関連有≫

◆まいなんばーかーどのごあんない◆ ≪◆マイナンバーカードのご案内◆≫

【まどぐち】おおつしやくしょほんかん１かい かーどこうふすいしんしつ ≪【窓口】大津市役所本館１階カード交付推進室≫

へいじつ９じから１７じ ≪平日９時から１７時≫

【おといあわせさき】おおつしまいなんばーこーるせんたー ≪【お問合せ先】 大津市マイナンバーコールセンター≫

へいじつ８じから１９じ きゅうじつ９じから１７じ ≪平日８時～１９時、休日９時～１７時≫ でんわ077-528-2698

●がついているぶしょはおおつしやくしょ（おおつしごりょうちょう）とばしょがことなります。
≪●が付いている部署は、大津市役所（〒520-8575 大津市御陵町３－１）と場所が異なります。≫

ぼしほけんか ≪母子保健課≫

〒520-0047 おおつしはまおおつ4ちょうめ1-1 あすとはまおおつ２かい ≪大津市浜大津四丁目1-1 明日都浜大津2階≫

ほけんよぼうか ≪保健予防課≫

〒520-0047 おおつしはまおおつ4ちょうめ1-1 あすとはまおおつ１かい ≪大津市浜大津四丁目1-1 明日都浜大津１階≫

どうぶつあいごせんたー ≪動物愛護センター≫

〒520-0246 おおつしおおぎのさと1ちょうめ24-2 ≪大津市仰木の里一丁目24-2≫

おおつねんきんじむしょ ≪大津年金事務所≫

〒520-0806 おおつしうちではま13-5 ≪大津市打出浜13-5≫

ぜんこくけんこうほけんきょうかいしがしぶ ≪全国健康保険協会滋賀支部≫  

〒520-8513 おおつしうめばやし1-3-10 しがびる３かい ≪大津市梅林1-3-10 滋賀ビル３階≫

けいじどうしゃけんさきょうかいしがじむしょ ≪軽自動車検査協会滋賀事務所≫

〒524-0104 もりやましこのはまちょう2298-3 ≪守山市木浜町2298-3≫

きんきうんゆきょくしがうんゆしきょく ≪近畿運輸局滋賀運輸支局≫

〒524-0104 もりやましこのはまちょう2298-5 ≪守山市木浜町2298-5≫

れいわ７ねん４がつげんざいのじょうほうをまとめたものです。
令和7年４月現在の情報をまとめたものです。

このちぇっくしーとはしやくしょほんちょうまどぐちのおもなといあわせさきをのせています。 すべてをのせているわけでは
ありませんのでごりかいください。
このチェックシートは市役所本庁窓口の主な問い合わせ先を載せています。全てを載せているわけではありませんのでご理解ください。

おおつし しみんぶ じちきょうどうか しみんそうだんしつ
大津市 市民部 自治協働課 市民相談室 ℡077-528-2666

がす・でんきのしようのかいしおよびしゅうりょうとうのれんらくは、ごきぼうもしくはごしようちゅうのかいしゃまでごれんらく

ください。

ガス・電気の使用の開始及び終了等の連絡は、ご希望もしくはご使用中の会社までご連絡ください。


