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ホームページや動画で

おおつっこ相談チームをしょうかいして

います！いちど見てみてね♪

チームしょうかい

相談できる曜日と時間

※ 年末年始・祝休日はお休みです

ホームページ Y o u Tu b e

月曜～金曜 ： 午前9時～午後５時

（ 火曜のみ ： 午前9時～午後8時 ）

おしらせ

6月22日（月）～6月26日（金） は

毎日 午前9時～午後8時 まで

電話相談を受け付けます。

すぎもとみやべ おだ

相談

まってるよー！

友だちのこと、学校のことで

なやんだりしたときは、電話してね！

メンバーしょうかい

そうだん

おおつっこ相談チームのマスコットキャラクター「てるちゃん」です。よろしくね！

そうだん

そうだん

ばん

そ う だ ん

つ う し ん

ごう

はっこうもと たいさくすいしんしつ

はっこうづき

3～6年生のみなさん、こんにちは！

新学期が始まってから2か月経ちましたが、新しい生活にはなれましたか？

友だちのことや学校のことで困ったり、なやんだりすることがあるかもしれ

ません。

そんなときは、1人でかかえこまず、あなたが安心できる大人の人に、自分の

気持ちを話してみてくださいね。

おおつっこ相談チームも、あなたの気持ちをいつでもききますよ。

電話やメール、手紙での相談をまっています。
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わたしたちの気もちは、日々変化します。

気もちは、心の状態を知らせてくれるアンテナです。

気もちには、楽しい、しあわせ、うれしいなどのポジティブな気もち、怒り、悲しみ、さみしさ

といったネガティブな気もちがあります。どの気もちにも良い、悪いはありません。

『ムカつく』『キレそう』という気もちになることは、だれにでもあります。

「それっておかしくない？」「納得できない。」「いやだ。」ということがつづくと、

怒りや悲しみ、くやしさがあふれてしまいます。

自分の正直な気もちを相手に伝えることができず、心の中にモヤモヤがたまっていくと、

『ムカつく』『キレそう』といった気もちに変化していくのです。

大切なことは、心の中の気もちを正直に受け止めて、どう言葉にするかです。

だれに、どんな理由で「ムカついて」いるのか、どうしてほしいのか、

どうしたいのかを言葉にすることで、コミュニケーションが生まれます。

どんな気もちも、あなたの大切な気もちです。

あなたの正直な気もちをおおつっこ相談チームに聴かせてください。

フリーダイヤルなので

お金はかかりません

おおつっこほっとダイヤル

〒520-8575

大津市役所

おおつっこ相談チーム あて

「明日都浜大津」 の２階に

相談室があります

最寄り駅 ： 京阪「びわ湖浜大津」

あなたの家の近くの

市民センターなどでも

会うことができます

あすとはまおおつ

学校から配られている

タブレットから相談できます

てるちゃんの

アイコンをさがして

タップしてね

左の二次元コードからも相談できます！

お お つ し や く し ょ

も よ えき けいはん こ はまおおつ

しみん

0120-025-528

毎年10月頃に

「手紙相談用紙」を

学校や市民センターに

配っています
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最初は「初対面の人にうまく話せるかなぁ…」と不安だったけど、

ゆっくり話をきいてくれたから、モヤモヤがなくなった！

令和７年度は、 の子どもたち（小学生、中学生、高校生など）が、おおつっこ相談チームに

相談してくれました。 そして、子どもたちとの相談回数の合計は、 となりました。

一度話してスッキリする人もいれば、なやみがなくなるまで相談してくれた人もいました。
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子どもからの相談はどれくらいあるの？
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相談してくれた子どもたちの声
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みんなはどんなふうに相談してるの？

・いやなことを言われた

・いやなことをされた

・仲間はずれにされた

・たたかれた、けられた

・無視された

・クラスメイトや友だちとけんかした

・SNSで悪口を書かれた

なかま

・人と話すのが苦手

・話を聞いてほしい

にがて

む し

・学校に行きたくない

・クラスになじめない

・ひとりぼっちに感じる
かん

計 456 回

会ったことのない大人に相談するのは、少し勇気のいることかもしれませんが、

何かこまったことがあれば、あなたの相談しやすい方法でいつでも連らくしてくださいね。
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おおつっこ相談チームからみなさんへ
そうだん

みんなはどんな方法で

相談しているの？

ほうほう
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みんなはどんなときに

相談しているの？
そうだん

友だちのこと、学校のこと、自分のこと
なんでも話してね！！

わるぐち

どんなことを話してもいいと思えて、なにかあったときにまた相談したい！
そうだん



「おおつっこ相談チーム」は、教育委員会とは別の部署にある市の相談窓口 です。

子ども本人からの相談のほか、保護者の方からの子どものいじめに関する相談も受け付けています。

子ども担当と保護者担当が

それぞれ話を伺います

お子さんの気持ちや意向に沿った

解決方法を探します

お子さんが望まれた場合、

問題解決に向けて

学校等と話し合いをすることもあります

※保護者の方の代弁は行いません

お子さんが「もう大丈夫！」「安心できた！」と思えるまでサポートします！

まずは
下記ダイヤルまでお電話ください

相談内容を許可なく

学校等に話すことはありません

0120-025-528

保護者のみなさまへ

【お楽しみコーナー】

1 2

3

あいている○の中に１～９の数字をいれよう。生き物の名前でしりとりをして、

お手本のようにすべてのマスを通

って線でつなごう。

二次元コードを読みこむとこたえが見れるよ！

1

ルール

となりあった数をかけ算して

１の位の数を入れてね。

同じ数は何度でも使えるよ。

ア○モ○イ○？

3
下の国を当てはめて、マスを全部うめましょう。

言葉はすべて使ってね。

・スペイン
・サウジアラビア
・ルーマニア
・ジャマイカ
・カナダ

・ナイジェリア
・ウクライナ
・スリランカ
・リビア
・ペルー

同じ言葉は、

１回しか使え

ないよ。 ５０円

７０円

１５０円

９０円 １３０円

１００円

てるちゃんは、おつかいをたのまれましたが、メモ

を落としてしまいました。あずかったお金は370円

です。何を買えばいいのでしょう？

買うものは３つ

だったと思うん

だけど・・・ こたえ

すうじ

かず

かず

かず つか

くらい

なんど

ざん

お

なまえ

か

とお

い もの

せん

した くに

ことば

か

あ

つか

すす

かい

ぜんぶ

おも

おな ことば

つか

なか

フクロウ カラス

シカ

ウシ

お手本

てほん

てほん

ななめには

進めません。

同じマスは

１回しか通

れません。
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悩みや問題の解決

おおつっこほっとダイヤル

すす


