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はっ こう づき ねん がつ

はっ こう もと おお つ し たい さく すい しん しつ

「おおつっこほっとダイヤル」のカードを

くばりました。おぼえてくれているかな？

こんなときに おおつっこそうだんチームにそうだん してね

こんにちは！

わたしのなまえは
「てるちゃん」
よろしくね！

こころ

すきなたべものは
わたがし

みんなのモヤモヤした

“心のくも”をたべて
みんなをげんきにするよ

いやなことをいわれたり、
されたりした

なきたいきもちになった

なかまはずれにされた
イライラすることがあった

ともだちとうまくいかなくて、クラスにはいりづらい・がっこうにいきたくない

どんなきもちもあなたのたいせつなきもち

うまくはなせなくてもだいじょうぶ！

はなせるところからはなしてね。

1.2年生版

なにかにこまったときは、おうちのひと や せんせい に

はなしてみてね。

おおつっこそうだんチームも いつでもあなたのおはなしをきくよ。

ねんせい

小学校
し ょ う がっ こ う

ねんせい

うらのおだ すぎもと

おおつっこそうだんチーム

マスコットキャラクター
「てるちゃん」

ね ん せ い ば ん



「おおつっこそうだんチーム」へのそうだんほうほう

で

おかねがかからない

〒520-8575

いっしょにでんわしてね！

でんわ で

まずは、おうちの人と

でんわだよ！ そうだんチームあて

おおつっこ

フリーダイヤルは QRコードをよみこんで
うけつけフォームに
もじをかいてね

あって てがみ で メール で

ひと

0120-025-528
フリーダイヤル

おおつっこほっとダイヤル
月・水・木・金：午前９時～午後５時
げつ すい もく きん

おおつっこ こんにちは

火 ：午前９時～午後８時

※ 土日・祝休日・年末年始はお休みです

か ごぜん じ ごご じ

どにち しゅくきゅうじつ ねん まつ ねん し やす

ごぜん じ ごご じ

おおつっこそうだんチームの
どうががあるよ。

おおつっこそうだんチームの
ホームページも

み

見てみてね。 見てみてね。
み

いやなことがあったら、がまんしなくていいんだよ。

あいてに「やめて」といってもいいし、はなしやすいせんせいや

おうちのひとに「たすけてほしい」といってもいい。

いやなことは、ひとによってちがうから

あなたがいやだとおもったら

そのきもちをそのままにしないでね。

あなたのきもちは、とてもたいせつなもの！



ひとりだけちがう『てるちゃん』をみつけよう

ハートてるちゃん

あおざめてるちゃん

むぎわらぼうしてるちゃん

ハートをもっているてるちゃんは、なん人いるでしょう？

てるちゃんのすきなたべものは、なんでしょう？

人

任

にん
にん



お子さんが話に来た時、まずは話を最後まで聞いてあげてください。

忙しいと、ついつい何かをしながら話を聞いてしまいがちですが、【手
を止めて話を聞く】、その寄り添った姿勢が、お子さんの安心感に繋が
ります。

1
低学年の子どもは、自分の感情をうまく整理することができないことが
あります。そんな時は、お子さんの表情や訴え、周りの状況からお子さ
んが感じていること、考えていることをことばにするお手伝いをしてあ
げてください。

2
お子さんと同じような表情をしながら共感的にかかわってあげてくだ
さい。子どもは自分がどんな気持ちなのかを理解しやすくなります。3

「おおつっこ相談チーム」は、大津市教育委員会とは別の部署にある市の相談窓口です。

子ども本人からの相談のほか、保護者の方からの子どものいじめに関する相談も受け付

けています。

私たちは、相談を受けた際、当事者である子どもの気持ちや意向を確認しながら、子ども

本人にとっての最善の方法を一緒に考えていきます。そのため、保護者の方からの相談の

場合、まずは、保護者の方のお話をじっくり伺ったうえで、子ども本人との電話や面談をお

願いしています。

相談内容を許可なく
学校などに話すことは
ありません（守秘義務）

・お電話で
・直接会って

悩みや問題の解決

相談方法

お子さんの気持ちや意向を
じっくり聴かせてもらい
解決方法を探します

子ども担当と保護者担当が
それぞれ話を伺います

お子さんが望んだ場合、
問題解決に向けて、学校と
話し合いをしたり、

お子さんの気持ちや意向を伝える
お手伝いをすることもあります

お子さんが、 「もう大丈夫！」 「もう安心！」と思えるまで何度でも相談できます！

親子面談 関係調整

子どもの話を聞く時のポイント！

お子さんから、嫌なことがあったと話してきたり、困ったことを相談されたりすると保護

者の方も不安や心配な気持ちになりますよね。

そんな気持ち、お子さんは瞬時に感じて、保護者の方に心配かけまいと気丈に振る舞うこ

ともあります。親のことよく見てるなぁ…という経験をしたことはありませんか？行動だ

けでなく、大人の感情も子どもたちはよく観察しています。

✨


