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《大津市消費生活センター開設５０周年記念号》 

                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 
【写真】大津市歴史博物館提供 

昭和 50 年３月、大津駅前区画整理事業に伴う大津駅舎新築に合 
わせて、新駅舎２階に市立では県下初の消費者センターとして開所 

 

 

 

 

 

 

 

 

【写真】「図説大津の歴史・下巻」（大津市発行）から転載 
                            昭和 53 年頃の消費生活相談コーナーの風景 

                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【写真】浜大津都市開発㈱提供 

現在の消費生活センターがある明日都浜大津ビル 

No.16３（202５年３月） 

大津市消費生活センター開設５０周年！ 

1975年（昭和 50年）に消費者である市
民の相談窓口、啓発・情報提供の拠点とし

て開設された大津市消費生活センター（当

初の名称は、「大津市消費者センター」）は、

2025年（令和７年）３月７日に設立 50周
年を迎えます。 
初年度の相談受付件数は 270 件でした

が、令和５年度は 10倍近くの 2,580件にな
っています。↙ 

開設当初の相談員は１名でしたが、相談

の増加に併せて体制を強化し、現在、相談

員は６名になっています。 
また、啓発・情報提供では、昭和 50 年

代前半は、琵琶湖に赤潮が発生した時に

は、琵琶湖を守るための粉せっけん使用を

推進する環境活動も行いました。 
昭和 61年はキャッチセールスや訪問↘ 

販売等で被害を受ける市民が増加、被害

に遭わないよう身近な情報を掲載した

「消費者センターだより」の発行も始め

ました。 
消費者問題等を学ぶ市民講座は、平成

の時代から始まり、今も続いています。 
令和４年、民法改正で成年年齢が 18歳

に引下げられたことから、在学中に成年

を迎える高校生に対しての消費者教育講

座も始めました。 
センターでは、これからも「市民の消費

生活の安定及び向上」を図るための様々

な取組を行っていきます。 



 

―２― 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

2004 年度（平成１６年度）には相談受付件数が過去最多の 5,613 件となりました。こ

れは当時、架空請求や不当請求をはじめとする様々な手口の悪質商法が行われたためで

す。 

なかには、１人で１３通もの請求ハガキを受け取った例もあったという記録が残って 

います。 

消費生活センターのあゆみと社会情勢、法律等 

センターのあゆみ 社会情勢、法律等

1972 昭和47 「経済部商工課消費生活対策室」設置 1968　消費者保護基本法公布

・商工課において消費生活相談業務開始 1968　カネミ油症事件(PCB問題が発生)

1970　国民生活センター設立

1970年代　ﾏﾙﾁ商法、ｻﾗ金の社会問題化

1975 昭和50 3月7日　「大津市消費者センター」（経済部）を開設 1972　割賦販売法改正（ｸｰﾘﾝｸ･ｵﾌ創設）

・目的　消費者の利益の擁護および増進を図り、市民の  1973　第１次オイルショック(物不足等)

　　　消費生活の安定と向上に寄与する   1976　訪問販売法(現特定商取引法)公布

・所在地　大津市春日町１番３号　ＪＲ大津駅２階 1977　琵琶湖に赤潮発生

・施設　面積136㎡　展示、研修コーナー等も設置 1978　「消費者の日」（5月30日）制定

・相談員は１名で業務開始 1979　県琵琶湖富栄養化防止条例制定

1983　サラ金（貸金業）規制２法公布

1986 昭和61 消費者センターだより第１号発行 1984　割賦販売法改正(支払停止の抗弁)

1988 昭和63 消費生活相談員２名体制に拡充 1985頃　豊田商事事件問題化

1989 平成01 機構改革により消費者センターを市民部に移管 1988　「消費者月間」（5月）制定

1992 平成04 消費者センターだよりの愛称が「ぽけっと」に決定

1993 平成05 受付件数が1,000件を突破（平成５年度：1,128件) 1990年代　バブル崩壊

1994　製造物責任法(ＰＬ法)公布

1998 平成10 「明日都浜大津」ビル４階に事務室移設 1995　阪神・淡路大震災

・所在地　大津市浜大津四丁目１番１号

・併せて「大津市消費生活センター」に名称変更

2002 平成14 受付件数が２千件を突破（平成14年度：2,066件) 2004　消費者基本法公布

2002 平成14 全国消費生活情報ネットワークシステムに接続 2004　公益通報者保護法公布

・全国の消費相談窓口とシステムで接続

2003 平成15 受付件数が３千件を突破（平成15年度：3,412件) 2006　大津市・志賀町と合併

2003 平成15 消費生活相談員３名体制に拡充 2009　消費者庁が設置

2004 平成16 受付件数が最多の5,613件となる（平成16年度)

2006 平成18 消費生活相談員４名体制に拡充 2011　東日本大震災

2009 平成21 「大津市消費生活審議会」を設置 2012　特定商取引法改正(訪問購入規制)

・目的　市長の諮問に応じ、市民の消費生活の安定及び

　　  　向上を図るための重要事項を調査審議 2020　新型ｺﾛﾅｳｲﾙｽ感染を国内初確認

2012 平成24 消費生活相談員５名体制に拡充 2021　特定商取引法改正(詐欺的定期購

2013 平成25 消費生活相談員６名体制に拡充（現在に至る） 入商法対策、送り付け商法対策)　

2022 令和04 10月20日　市内県立高等学校の消費者教育に関し、県教 2022　民法改正により成年年齢引下げ

          育委員会と覚書を締結 2024　能登半島震災

2025 令和07 3月7日　開設５０周年を迎える

年
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1986 年（昭和 61 年）５月から、皆さんが消費者トラブルに遭わないよう、身近なくら

しのニュースを掲載して発行をはじめた『消費者センターだより』の第１号です。 

手書きの記事が、当時の雰囲気を偲ばせます。 

センターだよりの愛称『ぽけっと』は、市民公募により決まったもので、1992 年（平

成４年）９月発行の 38 号から使用しています。 

【復刻版】消費者センターだより第 1 号 
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自治協働課生活安全係 ☎077-528-2816 

Ｘ（旧 twitter）や Facebook、Instagram などの SNS やマッチングアプリを介した投資

詐欺・ロマンス詐欺の被害が県内でも発生しています。これらの詐欺は、１件あたりの被

害額が 1,000 万円を超えるなど、被害が高額になるケースが多いのが特徴です。自分や

周りの人が詐欺の被害に遭わないよう、しっかりと手口を理解しておくことが大切です。 

☛ＳＮＳ型投資やロマンス詐欺に関する相談や通報は最寄りの警察署まで 
 

 

 

 

今年度も、滋賀弁護士会のご協力をいただき、市内の６つの高校で「消費者教育講座」

を行っています。 

東大津高校では、大野聡子弁護士が「成年年齢が引き下げられたことで、親の同意なく

18 歳でもクレジットカードを持てるが、カードによる買い物は注意が必要！」「『簡単に

稼げる』『副業で高収入』という甘い言葉に誘われ、教材費として金銭を搾り取られるマ

ルチ商法の危険性」などについて講演いただきました。 

最後には、同校の卒業生として「安い時には、そのカ 

ラクリを考えるべき！」「知識や社会経験がないと騙され 

る。勉強も遊びも大事にしてください！」との前向きな 

メッセージを送っていただきました。 

 
 

 

 
 

 

 

                  【写真】 

                  左：東大津高校での講演風景 

                  上：同高で講演中の大野聡子弁護士 

 

 

 

 

 

 

☛相談は電話または来所のみ（大津市浜大津四丁目１―１明日都浜大津ビル内）※メール相談は不可 

 ＄ ＳＮＳ型投資詐欺 ＄ ♥ ＳＮＳ型ロマンス詐欺 ♥ 

代 表 的 手 口 

ネット上で（有名人などの写真を無断で

掲載した）偽りの投資勧誘広告をクリッ

クさせ、ＳＮＳに誘導した後、「必ず儲

かるから」などと言葉巧みに誘い詐欺グ

ループの口座に金銭を振り込ませる手口 

マッチングアプリやＳＮＳ上で知り合った

異性と連絡を取り合ううちに恋愛感情を抱

かされ、その後「結婚資金を貯めるために

投資をしよう」などと言葉巧みに誘い犯人

の口座に金銭を振り込ませる手口 
県内被害件数 １１１件（令和６年累計） １４１件（令和６年累計） 
県 内 被 害 額 約９億８,２５０万円（令和６年累計） 約１０億１，４７０万円（令和６年累計） 

防 犯 対 策 
・直接会ったこともない人からのお金の話は信用しない（絶対に振り込まない！） 

・お金の話はひとりで抱え込まず、家族など信用できる人へ相談する 

高校生に知ってもらおう！～こんなトラブルに気をつけて～ 

【開催校】 

１０月１０日 石山高校 
 
１０月２１日 北大津高校 
 
１２月１７日 東大津高校 
 
１２月２０日 大津商業高校 
 
３月１７日  膳所高校 
 
３月１９日  堅田高校 

ＳＮＳ型投資・ロマンス詐欺にご用心！ 緊急 


