　　　　　　　日中支援型GH評価会議用
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　利用者アンケート

あなたの住 (す)んでいるグループホームについて聞かせて (き　　　)下さい (くだ　　　)。

１　あなたが困った (こま　　　　)とき、相談 (そうだん)しやすいのは誰 (だれ)　
ですか？（〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）
　　（　）利用 (りよう)している事業所 (じぎょうしょ)の職員 (しょくいん)
　　（　）相談員 (そうだんいん)（相談 (そうだん)支援 (しえん)事業所 (じぎょうしょ)）
　　（　）行政 (ぎょうせい)職員 (しょくいん)（市 (し)役所 (やくしょ)など）
　　（　）家族 (かぞく)
　　（　）友人 (ゆうじん)
　　（　）その他 (た)（　　　　　　　　　　）
　　（　）いない

２　（事業所名 (じぎょうしょめい)）の中 (なか)で、あなたが困った (こま　　　　)ときに、職員 (しょくいん)以外 (いがい)の人 (ひと)（役所 (やくしょ)や第3 (だいさん)者 (しゃ)委員 (いいん)など）にも相談 (そうだん)できること知って (し　　)いますか？
　　（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）しっている
（　）しらない

３　（事業所名 (じぎょうしょめい)）にこれから住 (す)みたいと思います (おも　　　　　　)か？
　　（どれかひとつに〇 (まる)を付けて (つ　　　)ください）
（　）住 (す)みたい
（　）違う (ちが　　　)ところ住 (す)みたい
３－２それは何故 (なぜ)ですか？
　　

　　
　


４　職員 (しょくいん)の言葉遣い (ことばづか　　)や態度 (たいど)などが適切 (てきせつ)だと思います (おも　　　　　　)か?
（どれかひとつに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）やさしい
（　）ふつう
（　）こわい

５　利用者 (りようしゃ)同士 (どうし)のケンカ (けんか)やいじめ等 (など)があった時 (とき)、職員 (しょくいん)は対応 (たいおう)しましたか？
　　（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）はい
（　）いいえ
     
６　その対応 (たいおう)に満足 (まんぞく)できましたか？
（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）はい
（　）いいえ
７　あなたの気持ち (きも　)を職員 (しょくいん)は大切 (たいせつ)にしてくれていると思います (おも　　　　　　)か？
（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）はい
（　）いいえ

８　他 (ほか)の人 (ひと)に知られたく (し　　　　)ない秘密 (ひみつ)を守って (まも　　　　)くれますか？
（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）はい
（　）いいえ
 
９　（事業所名 (じぎょうしょめい)）の中 (なか)であなたの希望 (きぼう)を言えてます (い　　　　)か？
（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）はい
（　）いいえ

１０　職員 (しょくいん)の説明 (せつめい)は分かりやすい (わ　　　　　)ですか？
（どちらかに〇 (まる)を付けて (つ　　)ください）

（　）わかりやすい
（　）わかりにくい


１１　あなたは現在 (げんざい)の事業所 (じぎょうしょ)に満足していますか？
（どれかひとつに〇を付けて (つ　　)ください）
（　）大変 (たいへん)満足 (まんぞく)
（　）満足 (まんぞく)
（　）どちらともいえない
（　）不満 (ふまん)
（　）大変 (たいへん)不満 (ふまん)

☆　日頃 (ひごろ)感じ (かん　　)になっている事業所 (じぎょうしょ)に対する (たい　　　　)ご意見 (　　いけん)、ご要望 (　　ようぼう)など、ご自由 (　　じゆう)にお書き (か)ください。

