
おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
ある 91 95.8
ない 1 1.1
無回答 3 3.2

カテゴリ 件数 割合
全　体 91 100.0
できている 86 94.5
できていない 5 5.5
無回答 - -

カテゴリ 件数
全　体 23
合　計
平　均 31.26

カテゴリ 件数
全　体 18
合　計
平　均 5.78

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 18.87

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 12.18

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 1.25

カテゴリ 件数
全　体 16
合　計
平　均 30.44

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 10.57

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 5.25

5重度障害者等包括支援

6生活介護

7自立訓練（機能訓練）

8自立訓練（生活訓練）

問１　貴法人では、大切にしている理念はありますか。（あてはまる番号１つに○印）

問１－(1)　問１で「ある」と回答した方にお聞きします。

問２　現在の提供状況　定員数受入可能数　1居宅介護（ホームヘルプ）

2重度訪問介護

3行動援護

4同行援護

現在の提供状況　定員数受入可能数　9就労移行支援
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 14.00

カテゴリ 件数
全　体 25
合　計
平　均 23.60

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 5.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 5.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 13.67

カテゴリ 件数
全　体 20
合　計
平　均 14.95

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 12.50

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 65.00

カテゴリ 件数
全　体 9
合　計
平　均 73.00

15短期入所（ショートステイ）

16共同生活援助（グループホーム）

17施設入所支援

18福祉型児童入所支援

19医療型児童入所

20計画相談支援

10就労継続支援（Ａ型）

11就労継続支援（Ｂ型）

12就労定着支援

13就労選択支援

14療養介護
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 35.09

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 9
合　計
平　均 3.56

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 30
合　計
平　均 23.93

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 4.00

カテゴリ 件数
全　体 9
合　計
平　均 15.89

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 14
合　計
平　均 10.57

27保育所等訪問支援

28移動支援

29意思疎通支援

30日常生活用具給付

31日中一時支援

21障害児相談支援

22地域移行支援

23地域定着支援

24児童発達支援

25居宅訪問型児童発達支援

26放課後等デイサービス
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 2.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 5.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 26
合　計
平　均 19.96

カテゴリ 件数
全　体 18
合　計
平　均 2.33

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 16.80

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 10.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 0.14

33地域活動支援センターⅠ型

34滋賀型地域活動支援ｾﾝﾀｰ

35社会的事業所

36共生型サービス

37その他

3行動援護

4同行援護

5重度障害者等包括支援

32訪問入浴・施設入浴サービス

実利用者数　1居宅介護（ホームヘルプ）

2重度訪問介護
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 31.60

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 5.71

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 5.13

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 12.25

カテゴリ 件数
全　体 25
合　計
平　均 22.84

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 6.17

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.50

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 21.29

カテゴリ 件数
全　体 18
合　計
平　均 13.78

16共同生活援助（グループホーム）

10就労継続支援（Ａ型）

11就労継続支援（Ｂ型）

12就労定着支援

13就労選択支援

14療養介護

15短期入所（ショートステイ）

実利用者数　9就労移行支援

6生活介護

7自立訓練（機能訓練）

8自立訓練（生活訓練）

5



おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 10.25

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 40.25

カテゴリ 件数
全　体 13
合　計
平　均 99.77

カテゴリ 件数
全　体 14
合　計
平　均 32.57

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 9
合　計
平　均 1.56

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 29
合　計
平　均 56.21

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 2.00

22地域移行支援

23地域定着支援

24児童発達支援

25居宅訪問型児童発達支援

26放課後等デイサービス

27保育所等訪問支援

17施設入所支援

18福祉型児童入所支援

19医療型児童入所

20計画相談支援

21障害児相談支援
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 9
合　計
平　均 14.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 14
合　計
平　均 10.79

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 4.20

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 1.25

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 27
合　計
平　均 18.19

34滋賀型地域活動支援ｾﾝﾀｰ

35社会的事業所

36共生型サービス

37その他

28移動支援

29意思疎通支援

30日常生活用具給付

31日中一時支援

32訪問入浴・施設入浴サービス

33地域活動支援センターⅠ型

大津市の利用者数　1居宅介護（ホームヘルプ）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 18
合　計
平　均 2.28

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 16.93

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 9.82

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 0.14

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 30.47

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 4.17

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 4.13

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 10.00

カテゴリ 件数
全　体 25
合　計
平　均 21.04

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 4.50

11就労継続支援（Ｂ型）

12就労定着支援

大津市の利用者数　9就労移行支援

10就労継続支援（Ａ型）

7自立訓練（機能訓練）

8自立訓練（生活訓練）

2重度訪問介護

3行動援護

4同行援護

5重度障害者等包括支援

6生活介護
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.50

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 20.57

カテゴリ 件数
全　体 19
合　計
平　均 11.53

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 9.75

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 39.25

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 67.91

カテゴリ 件数
全　体 13
合　計
平　均 33.38

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

23地域定着支援

17施設入所支援

18福祉型児童入所支援

19医療型児童入所

20計画相談支援

21障害児相談支援

22地域移行支援

13就労選択支援

14療養介護

15短期入所（ショートステイ）

16共同生活援助（グループホーム）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 1.25

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 28
合　計
平　均 34.93

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 2.00

カテゴリ 件数
全　体 10
合　計
平　均 13.10

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 14
合　計
平　均 10.64

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 4.20

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

29意思疎通支援

30日常生活用具給付

31日中一時支援

32訪問入浴・施設入浴サービス

33地域活動支援センターⅠ型

34滋賀型地域活動支援ｾﾝﾀｰ

24児童発達支援

25居宅訪問型児童発達支援

26放課後等デイサービス

27保育所等訪問支援

28移動支援

10



おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 1.25

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 17
合　計
平　均 10.88

カテゴリ 件数
全　体 14
合　計
平　均 3.21

カテゴリ 件数
全　体 11
合　計
平　均 12.64

カテゴリ 件数
全　体 10
合　計
平　均 1.40

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 2.50

カテゴリ 件数
全　体 12
合　計
平　均 5.58

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 1.50

35社会的事業所

36共生型サービス

37その他

5重度障害者等包括支援

6生活介護

7自立訓練（機能訓練）

8自立訓練（生活訓練）

令和11年度までの増減員・新規参入予定　予定定員（人）　1居宅介護（ホームヘルプ）

2重度訪問介護

3行動援護

4同行援護
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 2.86

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 17
合　計
平　均 7.29

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 1.25

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 6
合　計
平　均 0.83

カテゴリ 件数
全　体 13
合　計
平　均 9.15

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

18福祉型児童入所支援

19医療型児童入所

12就労定着支援

13就労選択支援

14療養介護

15短期入所（ショートステイ）

16共同生活援助（グループホーム）

17施設入所支援

令和11年度までの増減員・新規参入予定　予定定員（人）　9就労移行支援

10就労継続支援（Ａ型）

11就労継続支援（Ｂ型）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 12.86

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 10.38

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 1.63

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 19
合　計
平　均 28.32

カテゴリ 件数
全　体 5
合　計
平　均 5.00

カテゴリ 件数
全　体 7
合　計
平　均 12.14

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

30日常生活用具給付

24児童発達支援

25居宅訪問型児童発達支援

26放課後等デイサービス

27保育所等訪問支援

28移動支援

29意思疎通支援

20計画相談支援

21障害児相談支援

22地域移行支援

23地域定着支援
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 13.50

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数
全　体 3
合　計
平　均 0.00

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 1 1.1
10 - -
11 2 2.1
無回答 90 94.7

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 5 5.3
9 3 3.2
10 2 2.1
11 2 2.1
無回答 83 87.4

36共生型サービス

37その他

予定時期（年度）　9就労移行支援

10就労継続支援（Ａ型）

11就労継続支援（Ｂ型）

31日中一時支援

32訪問入浴・施設入浴サービス

33地域活動支援センターⅠ型

34滋賀型地域活動支援ｾﾝﾀｰ

35社会的事業所
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 2 2.1
無回答 93 97.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 1 1.1
10 - -
11 1 1.1
無回答 93 97.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 4 4.2
10 1 1.1
11 2 2.1
無回答 86 90.5

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

13就労選択支援

14療養介護

15短期入所（ショートステイ）

16共同生活援助（グループホーム）

17施設入所支援

18福祉型児童入所支援

12就労定着支援
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 1 1.1
10 1 1.1
11 1 1.1
無回答 92 96.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 2 2.1
10 - -
11 1 1.1
無回答 91 95.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 1 1.1
10 - -
11 1 1.1
無回答 91 95.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 93 97.9

25居宅訪問型児童発達支援

19医療型児童入所

20計画相談支援

21障害児相談支援

22地域移行支援

23地域定着支援

24児童発達支援
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 5 5.3
9 3 3.2
10 3 3.2
11 3 3.2
無回答 81 85.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 92 96.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 - -
10 1 1.1
11 3 3.2
無回答 90 94.7

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 - -
10 1 1.1
11 1 1.1
無回答 91 95.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

31日中一時支援

32訪問入浴・施設入浴サービス

26放課後等デイサービス

27保育所等訪問支援

28移動支援

29意思疎通支援

30日常生活用具給付
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ - -
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 94 98.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 3 3.2

9 5 5.3
10 1 1.1
11 4 4.2

無回答 82 86.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 4 4.2
9 2 2.1
10 1 1.1
11 4 4.2
無回答 84 88.4

37その他

予定時期（年度）　1居宅介護（ホームヘルプ）

2重度訪問介護

33地域活動支援センターⅠ型

34滋賀型地域活動支援ｾﾝﾀｰ

35社会的事業所

36共生型サービス
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 3 3.2
10 1 1.1
11 2 2.1
無回答 88 92.6

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 2 2.1
10 2 2.1
11 1 1.1
無回答 89 93.7

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 2 2.1
9 - -
10 1 1.1
11 2 2.1
無回答 90 94.7

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 5 5.3
9 1 1.1
10 2 2.1
11 1 1.1
無回答 86 90.5

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 - -
10 - -
11 1 1.1
無回答 93 97.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
令和８ 1 1.1
9 1 1.1
10 - -
11 1 1.1
無回答 92 96.8

3行動援護

4同行援護

5重度障害者等包括支援

6生活介護

7自立訓練（機能訓練）

8自立訓練（生活訓練）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
居宅介護（ホームヘルプ） 7 7.4
重度訪問介護 2 2.1
行動援護 5 5.3
同行援護 - -
重度障害者等包括支援 2 2.1
生活介護 7 7.4
自立訓練（機能訓練） 1 1.1
自立訓練（生活訓練） 2 2.1
就労移行支援 2 2.1
就労継続支援（Ａ型） 3 3.2
就労継続支援（Ｂ型） 11 11.6
就労定着支援 3 3.2
就労選択支援 1 1.1
療養介護 - -
短期入所（ショートステイ） 4 4.2
共同生活援助（グループホーム） 8 8.4
施設入所支援 - -
福祉型児童入所支援 - -
医療型児童入所 - -
計画相談支援 4 4.2
障害児相談支援 3 3.2
地域移行支援 - -
地域定着支援 - -
児童発達支援 4 4.2
居宅訪問型児童発達支援 2 2.1
放課後等デイサービス 6 6.3
保育所等訪問支援 1 1.1
移動支援 2 2.1
意思疎通支援 - -
日常生活用具給付 - -
日中一時支援 4 4.2
訪問入浴・施設入浴サービス 1 1.1
地域活動支援センター 3 3.2
共生型サービス 2 2.1
その他 3 3.2
無回答 55 57.9

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
身体障害の方 22 23.2
知的障害の方 37 38.9
精神障害の方 27 28.4
発達障害の方 34 35.8
（強度）行動障害の方 11 11.6
重症心身障害の方 8 8.4
医療的ケアを必要とする方 7 7.4
無回答 50 52.6

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
当該地域の現在の利用者数 12 12.6
当該地域の利用者数の今後の見込み 34 35.8
当該地域の競合事業者数 6 6.3
必要なスタッフ確保の可能性 41 43.2
サービス拠点として適当な土地を確保することができること 5 5.3
サービス拠点として適当な建物・物件を確保することができること 22 23.2
当該サービスの自立支援給付費 4 4.2
その他 8 8.4
新規開設・拡大は考えたことがない 9 9.5
無回答 15 15.8

問３　貴法人で、将来的に参入を検討したいと考えている障害福祉サービス等はありますか。参入の時期や規模が未定でも
結構です。（あてはまる番号すべてに○印）

問３－(1)　問３で回答いただいた法人にお聞きします。

問４　貴法人では、事業の新規開設・拡大について、どのような点を重視していますか。
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
いる 16 16.8
いない 72 75.8
無回答 7 7.4

カテゴリ 件数 割合
全　体 72 100.0
ある 5 6.9
ない 67 93.1
無回答 - -

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
実施している 20 21.1
未実施だが、今後実施予定 3 3.2
実施していない 65 68.4
無回答 7 7.4

カテゴリ 件数 割合
全　体 3 100.0
予定している - -
未定 2 66.7
無回答 1 33.3

カテゴリ 件数
全　体 -
合　計
平　均 -

カテゴリ 件数
全　体 -
合　計
平　均 -

カテゴリ 件数 割合
全　体 23 100.0
未就学児 4 17.4
就学後～18歳未満 9 39.1
18歳以上 18 78.3
無回答 - -

カテゴリ 件数
全　体 4
合　計
平　均 3.25

カテゴリ 件数
全　体 8
合　計
平　均 5.88

カテゴリ 件数
全　体 15
合　計
平　均 4.07

就学後～18歳未満　人

18歳以上　人

問６　貴法人では、医療的ケア児・者に対する支援を実施していますか。（あてはまる番号１つに○印）

⇒予定時期　未定

年

月頃

問６－(1)　問６で医療的ケア児・者の支援を実施又は実施予定と回答した方にお聞きします。支援している障害児・者の人
数及び医療的ケアの内容をご記入ください。

未就学児　人

問５　貴法人では、精神障害に対応可能な相談支援専門員はいますか。

問５－(1)　問５で「いない」と回答した方にお聞きします。精神障害に対応可能な相談支援専門員を、今後増やしていく予
定はありますか。（あてはまる番号１つに○印）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 23 100.0
利用者の医療的ケアの具体的ケアの聞き取り 18 78.3
利用者ごとの医療的ケア実施手順書等を作成 13 56.5
医療的ケアの対応で困ったときに、すぐに主治医等に確認できる体制を作っている 14 60.9
医療的ケアに関する研修に職員が参加できる環境を整えている 11 47.8
医療的ケアを受け入れている事業所と情報交換できる機会がある 9 39.1
その他 7 30.4
無回答 - -

カテゴリ 件数 割合
全　体 18 100.0
家族 13 72.2
主治医 - -
訪問看護師 2 11.1
障害福祉サービス等事業所 1 5.6
保育所・教育機関 - -
無回答 2 11.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 23 100.0
医療的ケア児・者の体調管理や緊急対応ができるか不安 7 30.4
医療的ケアの手技等が正しく行えているか不安 3 13.0
利用ニーズがあるが、今以上の人数を受け入れるのは難しい 7 30.4
医療的ケアのない利用者と比べると、利用日数や回数を制限せざるを得ない 4 17.4
医療的ケアを実施できる職員の確保が難しい 12 52.2
利用者の急なキャンセルが多く、調整に苦労する 7 30.4
その他 3 13.0
特に課題はない 2 8.7
無回答 2 8.7

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
実施している 30 31.6
未実施だが、今後実施予定 3 3.2
実施していない 56 58.9
無回答 6 6.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 3 100.0
予定している 1 33.3
未定 2 66.7
無回答 - -

カテゴリ 件数
全　体 1
合　計
平　均 9.00

カテゴリ 件数
全　体 1
合　計
平　均 4.00

⇒予定時期　未定

年

月頃

問６－(2)　問６で医療的ケア児・者の支援を実施又は実施予定と回答した方にお聞きします。医療的ケア児・者の支援を実
施する（又は実施予定とする）ために、貴事業所での事業運営上、どのような工夫をしていますか。（あてはまる番号すべ
てに○印）

問６－(3)　問６－(2)で「利用者の医療的ケアの具体的ケアの聞き取り」と回答した方にお聞きします。聞き取りしている
方は誰ですか。（主なものの番号１つに○印）

問６－(4)　問６で医療的ケア児・者の支援を実施又は実施予定と回答した方にお聞きします。医療的ケア児・者の支援を実
施するに当たって生じた事業運営への影響や、円滑な事業運営を図る上での課題は何ですか。（あてはまる番号すべてに○
印）

問７　貴法人では、強度行動障害のある方に対する支援を実施していますか。
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
障害者総合支援法や自立支援給付費に関する情報提供 35 36.8
サービスを利用する障害者数の今後の見込みに関する情報提供 38 40.0
サービス展開のための土地・建物に関する情報提供 31 32.6
困難事例・問題事例に関するケースの情報提供や助言 40 42.1
研修・講座等に関する情報の提供 27 28.4
緊急時のショートステイや入院などの受け入れ先の情報の提供 17 17.9
その他 15 15.8
無回答 15 15.8

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
新規利用者の獲得が困難 24 25.3
利用者一人当たりの利用量が少ない 6 6.3
設備・スタッフなどが不足し量的に利用者のニーズに応えられない 21 22.1
利用者や家族がサービスをよく理解していない 4 4.2
利用者の身体状況の把握が難しい 1 1.1
利用者からの苦情や事故への対応 2 2.1
訪問や送迎が非効率（エリアが広い等） 9 9.5
スタッフの確保 49 51.6
スタッフが短期間で離職してしまう 8 8.4
スタッフの人材育成 21 22.1
責任者など中堅人材の確保・育成 22 23.2
他のサービス事業所との競合が激しい 5 5.3
他のサービス事業所との連携 4 4.2
医療機関との連携 3 3.2
自立支援給付費が低い 13 13.7
医療的ケアへの対応 2 2.1
利用者の入院中の対応 1 1.1
その他 11 11.6
特に課題はない 1 1.1
無回答 5 5.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
障害者虐待を受けたと思われる障害者を発見した場合、速やかに通報している 48 50.5
「隠さない」「嘘をつかない」という誠実な対応を管理者が行っている 61 64.2
障害者や家族の立場を理解するようにしている 61 64.2
虐待防止マニュアルを整備し、虐待防止委員会を設置している 83 87.4
身体拘束ゼロマニュアルを整備し、身体拘束検討委員会を設置している 65 68.4
職員への人権意識、知識や技術向上のための研修を行っている 75 78.9
利用者や職員とのコミュニケーションを深め、現場の様子を把握している 67 70.5
障害者自立支援協議会等を通じた連携協力体制を構築している 28 29.5
その他 7 7.4
特に行っていない - -
無回答 3 3.2

問12　貴法人では、虐待や不適切な支援が起きないように、現在どのような取り組みを行っていますか。（あてはまる番号
すべてに○印）

●日中活動系サービスについて　生活介護、自立訓練（機能訓練、生活訓練）、就労移行支援、就労継続支援（Ａ・Ｂ

●居住系サービスについて　共同生活援助（グループホーム）、施設入所支援

●相談支援サービスについて　計画相談支援、障害児相談支援、地域相談支援（地域移行支援、地域定着支援）

●障害児に対するサービスについて　児童発達支援、医療型児童発達支援、放課後等デイサービス、保育所等訪問支援

●地域生活支援事業サービスについて　移動支援、日中一時支援、意思疎通支援　等

問11　貴法人では、事業を運営する上での課題は何ですか。（あてはまる番号３つまでに○印）

問８　強度行動障害のある方に対する支援を実施するにあたって課題と考えられていること、また実施されていない法人に
おいては実施が難しい理由など、ご自由にご記入ください。

問９　貴法人では、今後障害福祉サービス等へ新規参入していくためにどのようなことが必要とお考えですか。（あてはま
る番号すべてに○印）

●介護給付サービスについて　居宅介護、重度訪問介護、行動援護、同行援護、重度障害者等包括支援、短期入所（ｼｮｰﾄｽﾃ
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
サービス提供のガイドラインを作成している 41 43.2
災害時の対応マニュアルを作成している 79 83.2
業務継続計画（ＢＣＰ）を作成している 89 93.7
苦情解決の対応マニュアルを作成している 79 83.2
個人情報保護に関するマニュアルを作成している 58 61.1
事故防止のためにヒヤリハット事例の収集・共有を図っている 73 76.8
利用者や家族に対し満足度調査を行っている 38 40.0
積極的に外部評価を受けている（ＩＳＯ、第三者評価等） 6 6.3
各事業所の管理者が直接サービス提供の状況を確認し指導している 54 56.8
現場スタッフが自発的に問題事例等に関するケース検討会等を開催している 42 44.2
権利擁護や虐待防止に係る委員会等の開催やマニュアルを作成している 69 72.6
その他 4 4.2
特に行っていない - -
無回答 1 1.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
サービス提供のガイドラインの作成 22 23.2
災害時の対応マニュアルの作成 25 26.3
業務継続計画（ＢＣＰ）の作成 24 25.3
苦情解決の対応マニュアルの作成 23 24.2
個人情報保護に関するマニュアルの作成 26 27.4
事故防止のためにヒヤリハット事例の収集・共有化 25 26.3
利用者や家族を対象とした満足度調査の実施 30 31.6
積極的な外部評価の受検（ＩＳＯ、第三者評価等） 20 21.1
各事業所の管理者によるサービス提供状況の確認・指導 18 18.9
現場スタッフが中心となった問題事例等に関するケース検討会等の開催 37 38.9
権利擁護や虐待防止に係る委員会等の開催やマニュアルの作成 21 22.1
その他 10 10.5
特に考えていない 9 9.5
無回答 6 6.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
大津市 76 80.0
滋賀県 15 15.8
国 5 5.3
相談支援事業所 65 68.4
働き・暮らし応援センター 15 15.8
障害者虐待防止センター 30 31.6
自立支援協議会 31 32.6
他の事業所 23 24.2
その他 4 4.2
どこにも相談したことがない 4 4.2
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
合理的配慮の具体的事例（ケーススタディ）に関する情報提供 43 45.3
筆談具、読み上げソフト、手話通訳等のコミュニケーション支援環境の整備補助 13 13.7
施設・設備のバリアフリー化改修に対する助成 21 22.1
職員の理解を深めるための啓発研修やマニュアルの配布 48 50.5
差別解消や合理的配慮に関する専門的な相談窓口の設置 7 7.4
他の事業者や地域住民・企業等に対する周知・啓発活動 18 18.9
その他 3 3.2
特にない 2 2.1
無回答 6 6.3

問13　貴法人では、サービスの質の向上のために、現在どのような取り組みを行っていますか。（あてはまる番号すべてに
○印）

問14　貴法人では、サービスの質の向上のために、今後どのような取り組みを行っていこうとお考えですか。（あてはまる
番号すべてに○印）

問15　何か問題が生じた場合に相談したことのある相談先はどこですか。

問16　改正障害者差別解消法の施行（令和６年４月）により、民間事業者にも合理的配慮の提供が義務化されました。貴法
人において、障害を理由とする差別の解消や合理的配慮の提供を推進するために、特に必要だと感じる支援は何ですか。
（あてはまる番号２つまでに○印）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
利用者の記録管理・情報共有（電子カルテ、介護記録ソフト等） 58 61.1
運営管理・労務管理（勤怠管理、給付費請求ソフト等） 61 64.2
利用者の見守り・安全確保（センサー、カメラ等） 24 25.3
利用者のコミュニケーション支援（タブレット、音声出力装置等） 13 13.7
Ｗｅｂ会議システムを用いた研修や会議、家族等との面談 43 45.3
活用していない 12 12.6
無回答 3 3.2

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
導入費用の負担が大きい 68 71.6
機器を使いこなせる職員が不足している（人材育成の困難） 44 46.3
現場の業務フローに合わない 23 24.2
通信環境（Ｗｉ- Ｆｉ等）が整備されていない 6 6.3
その他 8 8.4
無回答 4 4.2

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
地域の防災訓練に、利用者や職員が参加している 23 24.2
近隣の自治会や町内会と、緊急時の避難支援に関する協定や約束事を交わしている 9 9.5
地域の他の障害福祉サービス事業所と、互いの利用者の受け入れ等の協力関係を確認している 10 10.5
消防団や近隣住民に対し、利用者の障害特性について事前に説明・周知している 12 12.6
事業継続計画（ＢＣＰ）に、地域との連携体制を盛り込んでいる 45 47.4
その他 6 6.3
特に行っていない 24 25.3
無回答 1 1.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
今後指定をとる予定である 4 4.2
指定をとる予定はない 65 68.4
無回答 26 27.4

カテゴリ 件数 割合
全　体 65 100.0
職員体制が整わない 39 60.0
相談支援専門員がいない 29 44.6
指定の取り方がわからない 4 6.2
資金の調達ができない 7 10.8
事業所の確保ができない 5 7.7
収益性の確保ができない 9 13.8
その他 5 7.7
無回答 3 4.6

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
今後指定をとる予定である 1 1.1
指定をとる予定はない 72 75.8
無回答 22 23.2

問18　ＩＣＴ機器や介護テクノロジー等の導入にあたっての課題は何ですか。

問19　貴法人では、災害が発生した際に備え、地域の関係機関や住民等とどのような連携体制を構築していますか。（あて
はまる番号すべてに○印）

問20　貴法人では、指定特定相談支援事業所・指定障害児相談支援事業所の指定をとる予定はありますか。（あてはまる番
号１つに○印）

問20－(1)　問20で「指定をとる予定はない」と回答した方にお聞きします。指定特定相談支援事業所・指定障害児相談支援
事業所の指定をとる予定はない場合、その理由をお答えください。（あてはまる番号２つまでに○印）

問21　貴法人では、指定一般相談支援事業所の指定をとる予定はありますか。

問17　貴法人では、職員の業務負担軽減やケアの質の向上のため、ＩＣＴ機器や介護テクノロジー等をどのような業務で活
用していますか。（あてはまる番号すべてに○印）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 72 100.0
職員体制が整わない 43 59.7
相談支援専門員がいない 30 41.7
指定の取り方がわからない 3 4.2
資金の調達ができない 8 11.1
事業所の確保ができない 5 6.9
収益性の確保ができない 15 20.8
その他 5 6.9
無回答 4 5.6

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
大いに不足（一人でも退職したら指定の基準を満たさなくなる状況） 16 16.8
不足（職員が休暇や休憩時間を取りにくい状況） 14 14.7
やや不足（普段は足りているが、病気などで急に休まれると業務に支障が出る状況） 42 44.2
適当（過不足なく足りている状況） 21 22.1
過剰（業務に対して職員が多い状況） - -
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
異なる 18 18.9
異ならない 45 47.4
わからない 30 31.6
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
１年未満 7 7.4
１～３年 25 26.3
３～５年 33 34.7
５～１０年 21 22.1
１０年以上 6 6.3
無回答 3 3.2

カテゴリ 件数
全　体 72
合　計
平　均 2.72

カテゴリ 件数
全　体 79
合　計
平　均 2.06

カテゴリ 件数
全　体 72
合　計
平　均 1.46

カテゴリ 件数
全　体 62
合　計
平　均 3.31

離職した人数

有期雇用職員　募集した人数

問22　貴法人の障害福祉人材の過不足状況について教えてください。

問23　人材の過不足状況については、サービスによって異なりますか。

問23－(1)　問23で「異なる」と回答された理由や現状を教えてください。

問24　職員の平均勤続年数を教えてください。（あてはまる番号１つに○印）

問25　無期雇用職員　募集した人数

採用した人数

問21－(1)　問21で「指定をとる予定はない」と回答した方にお聞きします。指定一般相談支援事業所の指定をとる予定はな
い場合、その理由をお答えください。（あてはまる番号２つまでに○印）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数
全　体 66
合　計
平　均 3.42

カテゴリ 件数
全　体 65
合　計
平　均 1.83

カテゴリ 件数
全　体 72
合　計
平　均 0.14

カテゴリ 件数
全　体 71
合　計
平　均 0.23

カテゴリ 件数
全　体 76
合　計
平　均 0.36

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
介護福祉士 46 48.4
社会福祉士 29 30.5
精神保健福祉士 23 24.2
看護師 21 22.1
理学療法士 11 11.6
作業療法士 11 11.6
言語聴覚士 7 7.4
サービス管理責任者 21 22.1
その他 19 20.0
無回答 5 5.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
十分確保できている 2 2.1
おおむね確保できている 39 41.1
やや不足している 30 31.6
不足している 22 23.2
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 52 100.0
応募者が少ない 39 75.0
賃金水準が低い 25 48.1
仕事のイメージが良くない 12 23.1
夜勤やシフトの勤務体制 9 17.3
業務の負担が大きい 7 13.5
事業所へのアクセスが悪い 4 7.7
採用活動する人員や時間がない 9 17.3
その他 8 15.4
無回答 - -

合計

問27　どんな資格などを取得されている方を採用したいですか。事業所で即戦力になる資格を教えてください。（あてはま
る番号３つまでに○印）

問28　採用活動の結果について教えてください。（あてはまる番号１つに○印）

問28－(1)　問28で「やや不足している」「不足している」と回答された理由を教えてください。（あてはまる番号３つまで
に○印）

採用した人数

離職した人数

問26　男性

女性
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
求人情報誌・チラシ 30 31.6
インターネットの求人サイト 55 57.9
自社のホームページへの掲載 32 33.7
ハローワークでの募集 53 55.8
学校の紹介や職場実習等 9 9.5
知人や職員等からの紹介 49 51.6
ボランティアの受入 4 4.2
人材確保の動画作成 5 5.3
県福祉人材センターの就職説明会等 10 10.5
民間の職業紹介・就職説明会等 11 11.6
派遣会社等人材紹介会社 11 11.6
外国人人材の受入 5 5.3
その他 1 1.1
特に行っていない 7 7.4
無回答 6 6.3

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
いる 6 6.3
いない 87 91.6
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 6 100.0
居宅介護（ホームヘルプ） - -
重度訪問介護 - -
行動援護 - -
同行援護 - -
重度障害者等包括支援 - -
生活介護 1 16.7
自立訓練（機能訓練） - -
自立訓練（生活訓練） - -
就労移行支援 - -
就労継続支援（Ａ型） - -
就労継続支援（Ｂ型） 1 16.7
就労定着支援 - -
就労選択支援 - -
療養介護 - -
短期入所（ショートステイ） 2 33.3
共同生活援助（グループホーム） 3 50.0
施設入所支援 1 16.7
福祉型児童入所支援 - -
医療型児童入所 - -
計画相談支援 - -
障害児相談支援 - -
地域移行支援 - -
地域定着支援 - -
児童発達支援 - -
居宅訪問型児童発達支援 - -
放課後等デイサービス - -
保育所等訪問支援 - -
移動支援 - -
意思疎通支援 - -
日常生活用具給付 - -
日中一時支援 - -
訪問入浴・施設入浴サービス 1 16.7
地域活動支援センター - -
共生型サービス - -
その他 - -
無回答 - -

問30－(1)　問30で「いる」と回答された事業所のサービスを教えてください。

問29　直近１年間（令和７年４月１日から令和８年３月３１日まで）に、貴法人において行った障害福祉職員の募集方法を
教えてください。（あてはまる番号すべてに○印）

問30　事業所に外国人障害福祉職員はいますか。（あてはまる番号１つに○印）
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おおつ障害者プラン改訂のためのアンケート調査（事業所対象）

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
特にない 22 23.2
受入れの制度や雇用方法が複雑でわかりにくい 29 30.5
受入れに伴う費用の負担 31 32.6
入職後の研修に係る費用の負担 26 27.4
外国人障害福祉職員を指導する職員の負担 35 36.8
外国人が従事することに対する利用者や家族、同僚の職員の抵抗 20 21.1
生活、習慣等の違い 44 46.3
その他 9 9.5
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
新たに受け入れて（増やして）いきたい 9 9.5
新たに受け入れる（増やす）予定はない 24 25.3
受け入れるかどうか検討中 15 15.8
わからない 46 48.4
無回答 1 1.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
相談体制の強化 44 46.3
有給休暇等取得率アップ 38 40.0
ワークライフバランスの充実 57 60.0
研修の充実 52 54.7
資格取得支援 55 57.9
業務改善（ＩＣＴ機器の導入等） 46 48.4
その他 5 5.3
無回答 2 2.1

カテゴリ 件数 割合
全　体 95 100.0
相談機能の充実 40 42.1
ＩＣＴ機器等導入に向けた支援 46 48.4
人材確保に向けた取組の充実 50 52.6
事業所間の連携・協働化等の取組 33 34.7
研修機能の充実 37 38.9
情報提供の充実 43 45.3
その他 7 7.4
無回答 4 4.2

問36　障害福祉人材確保・定着に向けて処遇の改善以外に大津市の施策・事業として期待すること（アイデア）がありまし
たら、自由にご記入ください。

問37　施設や病院に入所・入院している人が、住みなれた地域などで安心して暮らしていけるために、どのような課題があ
ると思いますか。

問38　障害者総合支援法や児童福祉法をよりよい制度としていくために、ご意見等があればお聞かせください。

問39　国において、事業所が急増している一部のサービス類型について、サービスの質を担保し問39　国において、事業所
が急増している一部のサービス類型について、サービスの質を担保しつつ、制度の持続可能性を確保する観点から、新規事
業所に限り応急的な報酬単価の見直し（引き下げ）を実施（令和８年６月施行）するなど、全国的にも障害福祉サービス等
に係る費用の増加が課題とされていますが、このような状況についてのご意見や、対応策のアイデア等があれば、ご自由に
ご記入ください。

問40　本市の障害者施策全般について、ご意見・ご要望がありましたら、自由にご記入ください。

問31　外国人障害福祉職員を受け入れる上での課題はありますか。

問32　外国人障害福祉職員の受入について今後の予定はありますか。

問33　職場環境の改善状況について、取り組みとその内容を教えてください。

問34　人材確保やケアの充実のための生産性向上について、今後、行政に期待する役割は何ですか。（あてはまる番号すべ
てに○印））

問35　貴法人において、既に人材確保やケアの充実のための生産性向上に対して取り組まれていることがあれば教えてくだ
さい。
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