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２.事 務 分 掌 

企業総務部 

（１）企 業 総 務 課 
総 務 係    ・企業局管理規程等の制定及び改廃に関すること。 

・局の財産管理、登記及び処分の総括に関すること。 

・公印の保管に関すること。 

・局及び課の一般庶務に関すること。 

 

職 員 係    ・職員の任務、服務、分限及び懲戒に関すること。 

・職員の給与、勤務時間その他勤務条件に関すること。 

・職員の研修計画及び実施に関すること。 

・職員の福利厚生に関すること。 

・職員の衛生管理及び安全管理に関すること。 

・労働組合に関すること。 

・職員研修施設の維持管理に関すること。 

 

情報管理係    ・電子計算組織の利用に係る企画及び調整に関すること。 

・電子計算組織の運営及び管理に関すること。 

 

（２）経 営 戦 略 室 
・水道事業、下水道事業、ガス事業に係る経営戦略に関すること。 

・経営に係る企画及び調査、研究に関すること。 

・室の一般庶務に関すること。      

 

（３）危 機 管 理 室 
・災害等危機事案に係る対策に関すること。    

          ・災害等危機事案に係る関係機関等との連絡調整に関すること。   
・企業局災害対策本部及び企業局事故対策本部に関すること。  

          ・室の一般庶務に関すること。 
 
（４）経 営 経 理 課 

出納グループ   ・収入及び支出処理に関すること。 
・収入及び支出等書類の審査に関すること。 
・資金計画の策定に関すること。 
・局内各課の出納事務の一括処理に関すること。 
・その他経理事務に関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 

 
企画広報グループ 

・水道事業、下水道事業及びガス事業基本計画の総合調整に関すること。 
・各事業の運営に関する資料の収集に関すること。 
・経営計画の策定及び進捗管理に関すること。 
・諸統計及び業務状況の公表に関すること。  
・料金及び使用料の制度の調査及び研究に関すること。  
・料金改定の総合調整及び料金設定に関すること。  
・局の広報活動に関すること。 

 
    経理（下水道）グループ    ・下水道事業の予算編成に関すること。 
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               ・下水道事業の決算に関すること。 
・下水道事業の長期収支見通しに関すること。 
・下水道事業の企業債の借入と償還に関すること。 

             ・下水道事業の使用料改定のうち原価計算に関すること。  
・下水道事業の固定資産台帳の管理に関すること。 
・下水道事業の諸統計に関すること。 
・経理グループ間の調整に関すること。 

 
経理（水道・ガス）グループ   ・水道及びガス事業の予算編成に関すること。 

・水道及びガス事業の決算に関すること。 
・水道及びガス事業の長期収支見通しに関すること。 
・水道及びガス事業の企業債の借入と償還に関すること。 

             ・水道及びガス事業の料金改定のうち原価計算に関すること。 
・水道及びガス事業の固定資産台帳の管理に関すること。 
・水道及びガス事業の諸統計に関すること。 
・企業会計システムに関すること。 

 
（５）営 業 推 進 課 

リビング営業グループ    ・家庭用ガスの需要開発及び普及サービスに関すること。 

・家庭用ガスに係る市場調査及び企画立案並びに営業に伴う調査及び研究に関す 

ること。 

・ガスショールームの運営管理及びガス事業関連会社との調整等に関すること。 

 

エネルギー営業グループ    ・業務用ガスの需要開発及び普及サービスに関すること。 

・業務用ガスに係る市場調査及び企画立案並びに営業に伴う調査及び研究に関す 

ること。 

 

上下水道大口顧客情報管理グループ    ・特定排水事業者の上下水道に係る利用状況調査及び市場調査に関すること。 

・水道、ガス、下水道利用に係る問題点、課題の調査及び研究に関すること。 

 

＜ガス普及促進室＞   ・ガスの普及促進に関すること。 
 

（６）契 約 監 理 課 
契約管理係    ・業者の指名及び工事の請負契約に関すること。 

・物品の購入契約及び出納保管等に関すること。 

・課の一般庶務に関すること。 

 

技術監理係    ・企業局技術委員会に関すること。 

・水道、下水道及びガス施設情報の管理及び運営に関すること。 

・積算基準及びＣＡＤ積算システムの運用・保守に関すること。 

 

    ＜工事検査室＞  ・請負、給配水施設工事の検査に関すること。 

・請負、給配水施設工事の検査に伴う技術指導に関すること。 

 

（７）料 金 収 納 課 
管理グループ   ・「お客様センター」の運営管理（収納関係）に関すること。 

・水道、ガス及び下水道の使用者の変更の届出等の受付に関すること。 
・水道、ガス料金及び下水道使用料その他の収納金の収納及び精算に関すること。 
・行政区域外流出・入負担金及び流域下水道維持管理負担金に関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 
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整理グループ   ・「お客様センター」の運営管理（整理関係）に関すること。 

・水道、ガス料金及び下水道使用料の督促に関すること。 
・水道の給水及びガスの供給停止並びに当該停止処分の取り消しに関すること。 
・水道、ガス料金及び下水道使用料の不納欠損処分に関すること。 

 
検針グループ    ・「お客様センター」の運営管理（検針関係）に関すること。 

・水道、ガス料金及び下水道使用料の調定に関すること。 
・水道、ガス及び下水道需要家の新規施設の登録に関すること。 
・水道、ガス及び下水道使用量の検針に関すること。 
・下水道使用量の認定に関すること。 
・納入通知書に関すること。 

 
計量開閉栓グループ   ・計量器の管理に関すること。 

・検定満期メーターの取替に関すること。 
・「お客様センター」の運営管理（開閉栓関係）に関すること。 
・開閉栓業務及び現地精算に関すること。 
・水道、ガス及び下水道の使用の開始、休止、再開及び廃止の届出の受付に関する 
こと。 

 

水道部 

（８）水道計画管理課 
計  画  調  整  係  ・水道事業に係る総合企画及び総合調整に関すること。 

・水道事業計画の策定に関すること。 
 ・水道施設に関する企画及び調査に関すること。 

・課の一般庶務に関すること。 
 

管 理 係     ・送配水施設の漏水防止計画の策定及び実施（修繕工事を除く。）に関すること。 
・送配水施設管理計画の策定及び水運用に関すること。 
・送配水施設（配水池を除く。）の用地管理に関すること。 

                 ・私有管等の受納処理に関すること。 
                 ・各種占用許可の更新手続に関すること。 
         

建 設 係    ・上水道拡張工事における取水、導水、浄水、送水及び配水施設（電気設備を除

く。）の設計及び施工に関すること。 
・改良工事における取水、導水、浄水、送水及び配水施設（経年配水管及び電気 
設備を除く。）の設計及び施工に関すること。 

            ・上水道拡張計画において、新たに給水区域とした開発事業等の区域に係る送水 
及び配水施設（電気設備関係を除く。）の設計及び施工に関すること。  

 
（９）浄 水 課 

・浄水施設の運転の維持及び管理の総括に関すること。 
・全浄水場の浄水技術の継承に関すること。 
・柳が崎浄水場の取水、浄水、送水業務及び施設の維持管理に関すること。 
・柳が崎浄水場の構内の取締りに関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 

 

（10）水 質 管 理 課 
・水質に係る調査、研究及び試験に関すること。 
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（11）水 道 施 設 課          
維 持 係    ・送配水管等の点検及び補修（ボックス修繕は除く。）に関すること。 

・水道施設の災害対策及び教育訓練に関すること。 

・本市水道事業以外の事業に起因する送配水管等に係る工事（以下「他     

工事」という。）の受付、協議、立会及び巡回に関すること。 

・他工事に伴う緊急措置に関すること。 

       ・課の一般庶務に関すること。      

  

配 水 係  ・他工事に伴う給配水管等の移設工事に係る設計及び施工に関すること。 

           ・事業計画に基づく鉛製給水管更新事業に係る設計及び施工に関すること。     

 

改 良 係    ・事業計画に基づく経年管等の改良工事に係る設計及び施工に関すること。 

・給水不良等による配水管の改良工事に係る設計及び施工に関すること。 

・給水申請に係る配水管の設計及び施工に関すること。 

・給水申請に伴う配水管の自主施工監理及び施設受納に関すること。 

 

（12）施 設 整 備 課 
設 備 係    ・水道施設の電気機械設備等に係る拡張、改良工事の設計及び施工管理に関する 

こと。 

・配水施設の電気設備等の維持管理に関すること。 

・配水施設（第一配水池及び配水管を除く。）の占用許可及び用地管理に関する 

こと。 

・課の一般庶務に関すること。 

 

建 設 係    ・浄水場及び水質管理課の調整に関すること。 

・水道施設の電気機械設備等に係る拡張、改良工事の設計及び施工管理に関する 

こと。 

・浄水施設の土木・建築等に係る拡張、改良工事の設計及び施工管理に関する 

こと。 

・浄水場電気設備及び加圧施設の維持管理に関すること。 

 

下水道部 

（13）下水道計画管理課 
計画調整係    ・下水道関連部署の総括、連絡調整、とりまとめに関すること。 

・下水道事業の基本計画、長期計画等の策定、計画決定及び事業認可に関する 
こと。 

・下水道耐震化計画、長寿命化計画、下水道業務継続計画（BCP）等の下水道に 
係る計画策定に関すること。 

・国庫補助及び県費補助等の事務に関すること。 
・流域下水道建設負担金に関すること。 

・公共下水道事業終末処理場運営協議会に関すること。 
・各種委員会、協議会等に関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 

 
業務管理係    ・下水道資産等の総括的管理に関すること。 

・受益者負担金の賦課及び徴収に関すること。 

・下水道施設・公共汚水ますの占用、更新等の申請に関すること。 

・下水道法第１６条、開発工事等で新設された管渠施設・用地の引取りに関する 
こと。 
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・流域下水道の使用承認申請及び区域外流入の承認に関すること。 
・流域下水道接続点及び特定事業場の水質等の管理・監視に関すること。 
・下水道の供用開始に関すること。 
・地元調査研修等活動事業補助金（終末処理場）に関すること。 

 

管路維持係     ・管渠施設の計画的維持管理、補修に関すること。 
・管渠施設の清掃、浚渫、点検、調査に係る計画及び実施に関すること。 
・既設管渠施設の移設、修繕に関すること。  
・下水道法第１６条、開発により新設された管渠施設の検査及び移管に関する 
こと。 

・管渠施設の改築及び不明水対策等の計画策定に関すること。 

 

（14）下水道整備課 
調 整 係    ・下水道事業に係る連絡調整に関すること。 

・公共下水道の整備に係る用地処理及び補償に関すること。 
・下水道用地の取得に関すること。 
・大規模開発等の事業調整に関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 

 
建 設 係    ・公共下水道の整備計画の策定に関すること。 

・公共下水道の汚水管渠工事の調査、測量、設計及び施工に関すること。 
・公共下水道の工事に伴う占用協議及び申請事務に関すること。 
・中継ポンプ場の施設整備に関すること。 
・水再生センターの施設整備に関すること。 

 
改 良 係    ・合流式下水道の改善事業に関すること。 

・下水道管渠の地震対策に関すること。 
・下水道管渠の長寿命化計画に基づく改築及び更新に関すること。 
・中継ポンプ場の施設整備に関すること。 
・水再生センターの施設整備に関すること。 

 
＜下水道雨水対策室＞  

・公共下水道（雨水渠）の整備に関すること。 
・公共下水道（雨水渠）の施設及び用地の管理に関すること。 
・公共下水道（雨水渠）に係る下水道法に基づく占用等の許可に関すること。 
・開発事業に伴う公共下水道(雨水渠)に関すること。 
・下水道台帳（雨水渠）の整備保管に関すること。 
・瀬田浦クリーク水質浄化事業及び雨水貯留浸透事業の推進に関すること。 
・室の庶務に関すること。 

 
（15）水再生センター  

管理グループ   ・終末処理場（以下この項において「処理場」という。）及び中継ポンプ場の整備計 
画の策定に関すること。 

・処理場及び中継ポンプ場の維持管理に関すること。 
・処理施設の水質管理に関すること。 
・処理場屋上公園の維持管理に関すること。 
・処理場内施設の使用許可に関すること。 
・水再生センターの一般庶務に関すること。 
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施設グループ   ・施設整備に係る調査、設計及び施工監理に関すること。  
・施設整備に係る関係機関との協議、調整及び申請等に関すること。 

 

ガス部 

（16）ガス計画管理課  
計画調整係     ・ガス事業に係る総合企画及び総合調整に関すること。 

・ガス事業計画の策定に関すること。 
・ガス施設の企画及び調査に関すること。 
・ガスの購入及び託送供給に関すること。 
・天然ガスの利用促進に関すること。 
・ガス技術者試験に関すること。 
・課の一般庶務に関すること。 

 
建 設 係    ・拡張工事、改良工事及び特殊工事の設計及び施工に関すること。 

・ガス供給申請に係る本支管の工事の調整、設計及び施工に関すること。 
 

改 良 係    ・経年本支管等の改良工事の設計及び施工に関すること。 
 
（17）お客様設備課 

開発調整グループ   ・開発事業等に伴う水道、ガスの供給及び下水道施設の設置申請に係る調査、回答 

及び関係課との調整に関すること。 

 
業務グループ   ・指定給水装置工事事業者、指定ガス工事店及び下水道排水設備指定工事店に関す 

ること。 

・給水管、ガス供給管、下水道取付管に関する道路、河川等の占用掘削等に係る

協議、立会及び申請に関すること。 

・鉛給水管布設替え及び公共汚水桝の設置に関すること。 

・下水道排水設備工事の受付、審査に関すること。 

・下水道水洗化普及促進に関すること。 

・課の一般庶務に関すること。 

 

装置グループ    ・給水装置及びガス供給装置工事の受付、審査及び精算に関すること。 

 

    検査グループ   ・給水装置、ガス供給装置及び排水設備工事の検査及び指定工事店への技術指導に 

関すること。 

 
（18）安全サービス課 

＜指  令  室 ＞ ・需要家の水道、ガス装置の修繕に関すること。 
・水道、ガス本支管等の修繕（管路調査及び弁栓ボックス点検に伴う修繕を含む。）

に関すること。  
                    ・管路等の事故現場における安全対策に関すること。 

              ・課の一般庶務に関すること。 
                     ・ガスの保安に係る関係部署との連絡調整に関すること。 

・ひとり暮らし高齢者宅の上下水道、ガス設備等の安全点検に関すること。 
 
（19）ガ ス 施 設 課  

保 全 係     ・ガス施設に係る災害防止に関すること。  
・需要家保安に関すること。 

         ・経年埋設内管対策に関すること。 
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         ・保安に係る教育及び訓練に関すること。 
             ・業務用無線設備の維持管理に関すること。 
         ・課の一般庶務に関すること。 
 

供 給 係      ・ガス整圧器、バルブ及び電気防食施設の改良工事の設計及び施工に関すること。 
・ガス供給設備全般の運転操作及び維持管理に関すること。 

         ・ガバナ遠隔監視制御システムの維持、運用に関すること。  
         ・液化石油ガス発生設備の維持管理に関すること。  
         ・ガス施設の占用許可申請及び用地管理に関すること。 
 

維 持 係      ・ガス本支供給管に係る他工事の受付、協議、立会及び巡回に関すること。 
         ・他工事に係る本支供給管の移設工事の設計及び施工に関すること。 

・本支供給管の維持管理及び補修に関すること。 
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