
アンケート結果
　

ガ
ス
の
小
売
全
面
自
由
化
の

認
知
度
は
約
７
割
と
な
っ
て
い

ま
し
た
。
本
調
査
で
は
過
半
数

の
お
客
さ
ま
が
契
約
先
変
更
を

検
討
さ
れ
る
こ
と
が
分
か
り
ま

し
た
。
検
討
に
お
い
て
、
重
要

視
さ
れ
る
の
が
料
金
の
安
さ
で

す
。
併
せ
て
契
約
先
の
信
頼
度

や
認
知
度
も
多
く
の
お
客
さ
ま

が
重
要
視
さ
れ
ま
す
。
ま
た
、

ガ
ス
漏
れ
等
の
緊
急
保
安
体
制

の
充
実
や
老
朽
ガ
ス
導
管
の
計

画
的
な
更
新
に
つ
い
て
は
、
ほ

と
ん
ど
の
お
客
さ
ま
が
必
要
性

を
感
じ
て
お
ら
れ
ま
し
た
。
そ

の
他
、
他
の
商
材
と
の
セ
ッ
ト

販
売
等
の
サ
ー
ビ
ス
の
多
様
化

も
こ
れ
か
ら
の
時
代
に
必
要
な

も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
お
客

さ
ま
が
必
要
と
さ
れ
る
も
の
に

応
え
て
い
く
必
要
が
あ
る
と
改

め
て
認
識
い
た
し
ま
し
た
。

　

調
査
に
ご
協
力
い
た
だ
き
ま

し
て
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。
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音を聴き分ける
には経験が必要
だね。

耳当て部
（内部に共振板があります）

先端を水道メーターや
仕切弁に接触させます。

ほ http://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/080/2866/index.html
検討状況等は、右記のQRコードからご覧いただけます。

◆
こ
れ
ま
で
の
経
過

　

本
市
で
は
、
本
年
４
月
か
ら
始
ま
っ
た
ガ
ス
小

売
全
面
自
由
化
に
伴
う
経
営
環
境
の
変
化
に
対
応

し
、
こ
れ
か
ら
も
お
客
さ
ま
に
選
ん
で
い
た
だ
け

る
ガ
ス
事
業
者
で
あ
り
続
け
る
た
め
、「
大
津
市

ガ
ス
事
業
の
在
り
方
検
討
」
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

本
年
４
月
に
は
、
学
識
経
験
者
等
で
構
成
す
る

「
大
津
市
ガ
ス
事
業
の
在
り
方
検
討
委
員
会
」
を

設
置
し
、
民
間
的
経
営
手
法
の
導
入
や
民
間
ノ
ウ

ハ
ウ
を
活
用
し
た
事
業
手
法
に
つ
い
て
検
討
を
実

施
し
ま
し
た
。
委
員
会
か
ら
は
、
ガ
ス
の
小
売
事

業
等
に
つ
い
て
、
官
民
連
携
で
新
会
社
を
設
立
し
、

こ
れ
に
Ｐ
Ｆ
Ｉ
法
に
基
づ
く
公
共
施
設
等
運
営
権

制
度
を
活
用
す
る
こ
と
で
、
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
や

低
廉
な
ガ
ス
料
金
の
維
持
が
可
能
と
な
る
な
ど
の

ご
意
見
を
い
た
だ
き
ま
し
た
。

◆
市
民
説
明
会
開
催
の
お
知
ら
せ

　

こ
れ
ま
で
の
本
市
ガ
ス
事
業
の
在
り
方
に
つ
い

て
の
検
討
経
過
や
今
後
の
取
り
組
み
予
定
な
ど
の

概
要
に
つ
い
て
、
市
民
の
皆
さ
ま
に
ご
理
解
を
い

た
だ
く
た
め
、
次
の
と
お
り
説
明
会
を
開
催
し
ま

す
。

日
時　

平
成
29
年
11
月
26
日（
日
）

　
　
　

午
前
の
部　

10
時
30
分
〜
11
時
30
分

　
　
　

午
後
の
部　

14
時
00
分
〜
15
時
00
分

　
　
　

※

受
付
30
分
前
よ
り
・
事
前
申
込
み
不
要 

場
所　

大
津
市
役
所
・
別
館
１
階 

大
会
議
室

◆
今
後
の
予
定

　

平
成
29
年
10
月
の
委
員
会
か
ら
の
答
申

を
受
け
、
11
月
市
議
会
通
常
会
議
に

Ｐ
Ｆ
Ｉ
法
に
基
づ
く
実
施
方
針
に
関
す
る

議
案
の
上
程
を
予
定
し
て
お
り
ま
す
。

　
議
案
が
可
決
さ
れ
ま
す
と…

　

平
成
31
年
４
月
の
新
会
社
に
よ
る
事
業

開
始（
予
定
）に
向
け
て
、
パ
ー
ト
ナ
ー
事

業
者
の
選
定
や
新
会
社
の
設
立
、
運
営
権

設
定
等
諸
手
続
き
を
進
め
る
予
定
で
す
。

アンケートの詳細や検討状況は、大津市企業局のホームページからご覧いただけます。
　大津市ガス事業の在り方検討委員会
　　（在り方検討に関する審議状況や検討状況など）
　大津市ガス事業の在り方検討に関する基本方針
　　（検討の方向性を示すもの）

大
津
市
ガ
ス
事
業
の
在
り
方
検
討
に
つ
い
て

大
津
市
ガ
ス
事
業
の
在
り
方
検
討
に
つ
い
て

〜
７
月
に
お
客
様
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
を
実
施
し
ま
し
た
〜

調査方法 ▶ 本市ガスをご利用のお客さまから3,000人を無作為抽出
設 問 数 ▶ 13問　　回答数 ▶ 1,059人　　回答率 ▶ 35.3％

A）ガスの料金が安価であるか

■必ず検討する
■価格やサービス等の
　条件次第で検討する
■検討しない
■わからない
■無回答

■非常に重視する
■重視する
■あまり重視しない
■全く重視しない
■無回答

■強く思う
■思う
■どちらでもない
■思わない
■無回答

■強く思う
■思う
■どちらでもない
■思わない
■無回答

）
？ ガスの契約先変更を検討する場合に重視する内容は

？ 他のガス小売事業者への変更意向は

？ 今後のガス小売事業の在り方についての考えは

？ 今後のガス導管事業の在り方についての考えは

B）ガスと電気のセット販売を行っているか

C）購入先が信頼できる会社・組織か

A）サービスの多様化（電力等とのセット販売など）が必要だ

B）安全かつ安定したガスの供給が必要だ

C）料金の安さが必要だ

A）ガス漏れ等の緊急時対応の充実が必要だ

B）老朽ガス導管等の計画的な更新が必要だ

C）市のまちづくり施策の事業（導管の整備など）への反映が必要だ
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官民連携推進室　☎077-528-2903お問い合わせ先

※構成比は、小数点以下第２位を四捨五入しているため、合計しても100％にならない
　場合があります。

お問い合わせ、ご相談
■料金のお支払い、お引越しなどによる水道、ガスの開栓・閉栓
 ☎077-528-2603（お客様センター）
　窓口受付　平日のみ　８時40分から17時25分まで
　電話受付　平　　日　８時40分から18時30分まで
　　　　　　土 日 祝　８時40分から17時25分まで（１月１日から１月３日を除く）

■緊急通報（ガス漏れ）
　　　　　24時間受付 ☎077-523-1231（安全サービス課）
■水道・下水道・ガスの修繕に関する相談
　　　　　24時間受付 ☎077-528-2607（安全サービス課）

発行／大津市企業局経営戦略課　大津市御陵町３番１号
　　　☎077-528-2894

工事情報は、右記のＱＲコードからご覧いただけます。
ほ http://www.city.otsu.lg.jp/kigyo/koji/kouzi/1499988986163.html

　大津市企業局が発注する水道、下水道、ガス工事のうち、実働日数が１週間以上かつ交通規制
を伴う工事について、大津市企業局ホームページで公表しています。工事担当課や工事期間等の
基本情報を掲載することで、お客さまへのサービス向上に努めてまいりたいと考えています。
　工事期間中は、大変ご迷惑をおかけしますが、よろしくお願いします。

ホームページで、工事情報を
　　　　　ご覧いただけるようになりました

ほ http://www.city.otsu.lg.jp/kigyo/
大津市企業局のホームページは、右記QRコードをスマートフォン
付属のカメラで読み込んでアクセスすることができます。

　パイプライン110号（２月15日号）
の表紙は、11月開催の「暮らしフェ
スタ2017」で子どもたちが描いた作
品の掲載を予定しているため、写真
の募集をお休みします。
　パイプラインの表紙写真は、毎号、
水道・ガス・下水道に関連したテー
マを設定し、読者の皆さまから応募
いただいた写真を採用しています。
　次回の写真募集の
際には、どうぞよろ
しくお願いいたしま
す。

音
聴
棒
（
お
ん
ち
ょ
う
ぼ
う
）

音
聴
棒
（
お
ん
ち
ょ
う
ぼ
う
）

？

？？？

　
圧
力
の
か
か
っ
た
水
道

管
か
ら
の
漏
水
音
は
連
続
し

て
聞
こ
え
ま
す
。

　
管
が
振
動
す
る
音
や
、
水
道
水

の
流
れ
る
音
な
ど
数
種
の
音
が
重

な
っ
て
お
り
、
水
道
管
の
材
質
や

漏
水
箇
所
の
形
状
な
ど
様
々
な
条

件
に
よ
っ
て
異
な
り
ま
す
。

漏
水
音
っ
て
、
ど
ん
な
音
？

　

水
道
管
の
老
朽
化
に
よ
り
水
道
管
か
ら
漏
水
が
発
生
し

ま
す
。
道
路
上
に
水
道
水
が
流
出
し
て
発
見
す
る
場
合
も

あ
り
ま
す
が
、
少
な
い
量
で
の
漏
水
は
道
路
上
に
流
出
し

な
い
た
め
、
発
見
す
る
こ
と
は
非
常
に
困
難
で
す
。

　

そ
こ
で
、
漏
水
箇
所
を
発
見
す
る
た
め
に
利
用
す
る
の

が
音
聴
棒
で
す
。

　

音
聴
棒
と
は
、
水
道
メ
ー
タ
ー
や
仕
切
弁
（
バ
ル
ブ
）

な
ど
水
道
管
の
露
出
部
に
金
属
棒
の
先
端
を
あ
て
、
そ
れ

か
ら
伝
わ
る
振
動
（
漏
水
音
）
を
耳
当
て
部
の
共
振
板
に

よ
り
、
聴
診
器
の
よ
う
に
増
幅
さ
せ
て
、
漏
水
の
有
無
を

聴
き
分
け
る
調
査
機
器
で
す
。

鑑

企
業
局

音
聴
棒

音
聴
棒
（（
お
ん
ち
ょ
う
ぼ
う
）

ぼ

お
ん
ち
ょ
う
ぼ
う
ぼ
う
） 鑑

企
業
局

　

今
号
よ
り
、
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
を

支
え
る
た
め
の
道
具
や
車
両
等
を

シ
リ
ー
ズ
で
ご
紹
介
し
て
い
き
ま

す
。

　

ま
ず
は
、
様
々
な
屋
外
作
業
で

身
に
付
け
て
使
う
【
小
道
具
編
】

で
す
。
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