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平成29年４月１日検針分より

水道料金を値上げ改定いたします
　安心・安全な水道水を安定して皆さまにお届けするための財源を確保するために、平均19.0％水道
料金の値上げ改定をお願いすることとなりました。
　今後とも、お客さまに信頼される水道事業を目指し、一層の経費の削減やお客さまサービスの向上
に努めてまいりますので、ご理解とご協力をお願いいたします。

❶値上げ率は平均19.0%です。

平均値上げ率は、一般用は19.0%、
公衆浴場用は4.5%です。

パーセントで言われてもピンとこないわ。
一般的な家庭では具体的にいくら値上げになるの？

一般的な家庭における料金値上げによる水道料金の影響額（ 口径20㍉の場合・１か月あたり ）

改定前後の基本料金と従量料金（１か月あたり・税込）

世帯
人数

平均的な使用水量
（1か月分）

現行料金
（消費税8%込）

新料金
（消費税8%込）

1か月あたり
影響額

1人 10㎥ 907円 1,144円 ＋237円
2人 20㎥ 2,246円 2,721円 ＋475円
３人 25㎥ 2,916円 3,510円 ＋594円
４人 30㎥ 3,585円 4,298円 ＋713円
５人 35㎥ 4,411円 5,211円 ＋800円

特集

平成29年4月1日から水道料金はどう変わるの？Q

一般的な世帯の平均使用量で見た場合、今ま
では滋賀県内の13市で２番目に安かったけど、
平成29年４月１日からはちょうど中間の７番
目の位置に変わるんだ。

たしか水道料金って住んでいる地域ごとに違
うよね。大津市って滋賀県内では安いほうな
の？高いほうなの？
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改定前後の水道料金　県内他市比較のグラフ
（口径20mm、20㎥利用者の場合）
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口径 現行基本料金
（円/月）

新  基本料金
（円/月）

13・20mm 907.20 1,090.80

25mm 1,209.60 2,170.80

30・40mm 1,490.40 7,290.00

50mm 3,499.20 14,828.40

75mm 3,823.20 38,761.20

100mm 4,795.20 86,432.40

150mm 9,612.00 233,517.60

200mm 15,444.00 491,788.80

250mm以上 22,572.00 491,788.80

公衆浴場用 6,048.00 6,285.60

使用水量 現行従量料金
（円/月）

新  従量料金
（円/月）

0-10㎥ 0.00 5.40

11-30㎥ 133.92 157.68

31-50㎥ 165.24 182.52

51-100㎥ 196.56 206.28

101-200㎥ 227.88 231.12

201㎥以上 259.20 255.96

0-100㎥
101㎥以上

0.00
64.80

0.00
68.04

　水道料金がいくら上がるのか、企業局
ホームページで自動計算ができます。
　QRコードからアクセスするか、検索
ブラウザで「大津市企業局　水道料金値
上げ」と検索してい
ただき、「平成29年４
月から水道料金を値
上げ改定します」の
ページにアクセスし
てください。
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❷基本水量（10㎥）は廃止します。

❸基本料金が大きく変わります。

ちょっと待って！基本料金？従量料金？ちゃ
んと料金の仕組みから説明してよ。

大きい口径のところは基本料金が大幅に値上げになるのね。そうなると負担がものすごく大きくなる
んじゃないの？

これまで、10㎥までは基本料金のみのお支
払い（基本水量）だったけど、これからは1
㎥から従量料金もあわせてお支払いただくこ
とになったんだ。

一般的な家庭では口径13㍉や20㍉の給水管を使っているけど、商店や工場、学校など水を多く使う
ところではもっと口径が大きい給水管を使っているんだ。
口径の大きさに見合った負担をお客さまにお願いするために、口径ごとの基本料金を大きく変えたんだ。

従量料金は水を使えば使うほど単価が高くなることをさっき説明したよね。
今回の料金改定で、単価の上がり方を抑えることで、水を多く使っているお客さまの負担が急激に大
きくならないよう配慮しているんだ。

残念ながらそうなってしまうんだ。本来は、使用水量に見合った口径の給水管を使うことが原則。だ
から、そういう場合は口径の小さい給水管に変えることが必要になるんだ。そのために必要な費用の
一部を補助する制度を設けたので、ぜひ活用してね。

料金値上げと基本水量の廃止による影響額
（1か月分の料金：口径20㍉の場合）

使用水量
（１か月分）

現行料金
（消費税８％込）

新料金
（消費税８％込） 影響額

0㎥ 907円 1,090円 ＋183円
5㎥ 907円 1,117円 ＋210円
10㎥ 907円 1,144円 ＋237円

０㎥から、使用水量によって
金額が変わるようになるのね。

もともとは水道がまだあまり普及していな
かった時代に、水道の利用を促すために設け
られた制度なんだ。それに、全く使っていな

い人と、10㎥使った人が同じ料金というのは、公
平ではないよね。使った量だけ料金を支払うほうが、
よりお客さまに納得していただけると考えたからな
んだ。

ごめんなさい！水道料金は基本料金と従量料
金で構成されているんだ。

今までは10㎥までは基本料金のみでよかっ
たのに、どうして従量料金まで払わないとい
けなくなったの？

じゃあ、大きい口径だけどそんなに水を使わないところでは負担が急激に大きくなるんじゃないの？

新旧料金
の比較
新従量料金

基本料金

従量料金
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　従量料金は、使用水量に応じて
お支払いただく料金で、1㎥あたりの単価を設定
しています。従量料金単価は一律が望ましいです
が、少量使用の方への配慮などから使用水量が増
えるほど高くなるよう設定しています。
　主に、琵琶湖からとった水を浄水場できれいに
する費用や、きれいになった水をお客さまへお届
けするために必要な電気代などをまかないます。

従量料金

　基本料金は、使用水量が多いか
少ないかにかかわらず、給水管の大きさ（口径）
ごとに決められている定額の料金です。
　主に浄水場や水道管などの施設を適切に維持す
るための費用や、検針・集金・水道メーターなど
お客さまが存在することで発生する費用などをま
かないます。

基本料金

※下水道使用料に変更はありません。
（9ページの「大津市給水管減径工事補助金の案内」をご覧ください。）



8Pipe Line - No.105
2016.11.1

日々節水に努めて水道料金を抑えている
のに値上がりするなんて…。一体どうし
て料金値上げをしないといけないの？

どうして水道料金を値上げしないといけないの？Q
ご迷惑をおかけして本当にごめんなさい。
実は、水道事業の経営はこれからとっても厳しくな
ることが予想されるんだ。その理由を説明するね。

水の使用を抑えることは、環境にやさ
しい取り組みではあるけれど、お客さ
まの節水意識の向上や、節水型機器の

普及などによって、水の需要は減少傾向が続
いているんだ。水の需要が減るということは、
売上高（給水収益）も減るということ。水道
水をお届けするために必要な収入がここ5年
間で約5億円も減ってしまったんだ。
これからは人口が減少していくことも予測さ
れているし、水の需要も売上高もますます
減っていくと予想しているんだ。

給水収益と年間給水量の推移
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予測実績 年間給水量

給水収益

水の需要が減って、売上高（給水収益）が少なくなっています。

大津市では大きな地震が起きても、
お客さまに水道水をお届けできるよ
うに、地震に強い施設づくりをすす

めているんだ。数値目標を設定して、その
達成に向けて、事業を行っていくよ。
また、これから古い（法定耐用年数を超え
る）水道管の割合がどんどん増えていく。
水道管を修理したり新しくするために、こ
れからもっとお金が必要になるんだ。

地震に強い水道施設にしたり、古くなった水道施設を新しくするために、
これからもっとお金が必要になります。

そういえば市内でも古くなった水道管に穴が開い
て、道路が水浸しになったり、断水したり…なんて
いう事故があったわね。こういうのが頻繁に起こる
ようになったら困るわ。

平成27年度末実績 平成40年度目標
浄水施設の
耐震化率 2.8％ 60.4％

基幹管路の
耐震化率 30.1％ 47.1％

売上高が減っていくのに費用はか
かるとなると、収支のバランスが
とれなくなる。平成29年からは

収入で費用をまかなえなくなって、赤字
が続くと予想されるんだ。
売上高が減ったら、借金（企業債の発行）
するという手もあるけど、将来世代にツ
ケを残すわけにはいかないよね。借金は
最低限に抑えることを目標にすると、手
持ちの資金はこれからどんどん減って、
平成33年にはなくなってしまうと予想
しているんだ。

売上高が減るのに、お金はますます必要に…経営がより一層厳しくなって
いきます。
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値上げの前に、経営努力をもっとするべきでは？Q
経営が厳しくなるっていうことはわ
かったけど…。値上げする前に、経費
の削減とか、経営努力をもっとするべ
きじゃないかな？

そのとおりなんだ。経費の削減のために、これまでも
いろいろな取り組みをしてきたし、もちろんこれから
も続けていくよ。
企業局の経営努力についての取り組みを紹介するね。

時代の変化にあわせて職員の数を管理しています。
　平成18年から27年までの10年間で、水道事業に携わる職員の数は150人から約40人程減って、
108人になりました。限られた職員数でも安定して業務ができるよう、研修を重ねたり、他の自治体職
員と人事交流をしながら、技術の継承や向上に取り組んでいます。

民間企業の力を積極的に活用して、効率的な経営手法を取り入れています。
　民間企業の経営のノウハウを企業局の業務に取り入れることで、効率的な経営を行っています。例え
ば、浄水場の運転管理や、「企業局お客様センター」の窓口のお仕事を民間企業にお願いすることで、
経費の削減やお客さまサービスの向上につなげています。
　今後は浄水場の維持管理や修繕業務、さらには浄水施設を新しくする際の設計から構造物の建設まで
を民間企業にお願いすることで、さらなる経費の削減に取り組んでいきます。

浄水場の統廃合を進めていきます。
　市内に６つある浄水場のうち、比良浄水場と八屋戸浄水場は機械や電気の設備が古くなってきていま
す。新たな浄水施設に取り替えるには多くの費用がかかることから、将来的にはこれらの浄水場を廃止
して、真野浄水場から水を送れるようにすることを考えています。
　また、水の需要が減少すれば浄水場の数は少なくてすむことから、将来的には膳所浄水場を廃止し、
設備の更新や維持管理にかかる費用を削減することを検討しています。

安心・安全な水道水を次世代に引き継ぐために、
皆さまのご理解とご協力をお願いいたします。

【大津市給水管減径工事補助金の案内】
◆ メーター口径が大きく、使用水量が少量のお客さまについては、改定率が非常に高くなるため、利

用実態に応じた給水管口径への変更工事に対して補助制度を創設します。
対象口径：30ｍｍ以上
対象工事：配水本管から建物までの全ての給水管
補 償 額：工事費総額の１割
　　　　　（上限は右の表の金額）
実施期間：平成28年12月１日から
　　　　　平成31年３月31日まで

※ 道路境界から敷地内での給水管を対象とした工事については補助対象外となりま
すが、基準緩和により認められる場合があります。詳しくは、企業局ホームペー
ジ「給水管減径工事補助制度について」をご覧いただくか、（右記QRコードより
アクセスするか、検索エンジンで「大津市企業局　減径補助」で検索してくださ
い。）お客様設備課までお問い合せください。

変更前の口径 補助金額の上限
30・40mm 40,000円

50mm 60,000円
75mm 80,000円

100mm以上 100,000円

お問い合わせ先 料金について　　　　：お客様センター　☎077-528-2603
減径補助制度について：お客様設備課　　☎077-528-2605


