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 こちらもCHECK！

　「大津市役所youtubeチャンネル」で「大津市企業局劇場～冬に向けて！ガス＆水道チェックの巻」を公開中！
冬が来る前に注意してほしいガスと水道のチェックポイントがわかります。右のQRコードからアクセス！

企業局でんごん板

水道管や給湯器の凍結にご注意を！
毎年、給湯器の凍結や破裂が多数発生しています。

室内でガス機器を使用される時は、
「換気」をお願いします。

　気温が氷点下１～２℃以下になると、水道管や給湯器等が凍結したり破裂する恐れがありますので、ご注意ください。
①水道管の凍結を防止するには
　�　凍結するのは、主に屋外に露出している水道管や蛇口です。そこに布やフェルト（保温材料）を巻き付けてから、濡れな
いようにビニールテープでしっかりと巻きます。

②給湯器の凍結を防止するには
　�　給湯器の凍結を防止するため、「電源プラグ」は抜かないでください。
　�　また、寝る前に給湯器の運転スイッチを「切」にし、お湯の蛇口を開けて、少量の水（糸を引く程度）を出しておいてく
ださい。
　　【注】必ず給湯器の説明書の確認と、ブレーカー等で電気を止めた場合は、給湯器の水抜きをしてください。
③凍って水がでないとき
　�　蛇口を開放状態にして、凍った部分にタオルをかぶせ、その上からぬるま湯をゆっくりかけてください。急に熱湯をかけ
ると、水道管や蛇口が破裂する恐れがあります。

④管が破裂したら
　�　宅内バルブ（水道メーターから30㎝家寄りの丸いボックスの中にあります）かメーターボックス内の止水栓で水を止めて
ください。破裂した部分にタオルかテープを巻き付け、大津市指定給水装置工事事業者へご連絡ください。

　寒い時期には欠かせない暖房機や湯沸器。機器が劣化していたり、換気が不十分な状態でガスが燃焼すると不完全燃焼とな
り、場合によっては一酸化炭素中毒になる危険性があります。

ガスストーブやガスファン
ヒーターを使用する場合は、
30分に１回程度換気をしてく
ださい（１分～２分）。スプ
レー缶や燃えやすいものは近
くに置かないでください。

ファンヒーターのフィルターは、冬期の使用前や使用
期間中に定期的に清掃を行ってください。

熱交換器（湯沸器上部）の汚れや詰まり、使用中に度々
消えるなどの症状がある場合は、販売店または機器メー
カーに連絡し点検修理（有償）を受けてください。

小型湯沸器をご使用の際は、
必ず換気扇を回すか、窓を開
けて換気してください。

お問い合わせ先 安全サービス課
☎077-528-2607

お問い合わせ先 ガス施設課
☎077-528-2610

ガスストーブ、ガスファンヒーターを
ご使用のお客様へ 小型湯沸器をご使用のお客様へ

換気
換気

　平成28年９月１日から平成28年11月30日まで「ガスと
暮らしの安心」運動を行っています。
　お客さまが、安全に、安心してガスをお使いいただけ
るよう、ガスのことをより知ってもらうための運動です。
　日本ガス協会のキャンペーンサイトでは、「名探偵コ
ナン」のグッズが当たるクイズも実施しています。クイ
ズに挑戦して、ガスの知識とグッズをゲットしよう！

「ガスと暮らしの安心」運動実施中!!
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施設を長期間不在にする場合は止水栓や
宅内バルブを閉めてください

ガスの安全点検

　現在お使いの施設を長期間不在にされる場合やたまに
しか使用しない場合は、漏水防止のため水道メーター付
近の止水栓や宅内バルブを閉められることをお勧めしま
す。
止水栓や宅内バルブを閉めないと・・・。
　水道管の老朽化に伴う漏水や凍結破損による漏水の場
合、水道水は流れたままになります。
　空き家では、２か月に１回行う水道検針によって、大
量の漏水が発見されるケースが多くあります。
　宅内配管はお客様の財産です。思わぬ事態にならない
ようお客様自身でしっかりとこまめに施設の管理をお願
いします。

請求書を見てびっくり!!
通常
使用量（㎥ /月） 水道料金 下水道使用料 合計
基本水量内 907円 973円 1,880円

が
大量漏水が発生すると
使用量（㎥ /月） 水道料金 下水道使用料 合計

300㎥ 約７万円 約10万円 約17万円
500㎥ 約12万円 約18万円 約30万円
700㎥ 約17万円 約27万円 約44万円

　ガスを安全に安心してお使いいただく
ため、定期的（約３年に１度）にお客さ
ま宅のガス設備の調査・点検、ガス漏れ
検査、安全使用周知（15分程度）を実施
しています。
　点検には、企業局が業務を委託してい
る㈱大津ガスサービスセンターの社員が
お伺いしますので、ご協力お願いします。
　11月～３月の予定は次の地域です。（地
域によっては、一部変更になる場合があ
ります。）
　メーター検針時の『ご使用量のお知ら
せ』に安全点検の予定を記載しています。

11～３月

お問い合わせ先 料金収納課
☎077-528-2014

水道・ガス料金および下水道使用料の
請求サイクルが変わります
　企業局の料金システムの改修に伴い、水道・ガス料金および下水道使用料の請求サイクルが変わります。今までは毎月８回
に分けて地域ごとに納付書の発行や口座振替を行ってきましたが、平成29年１月分の請求から、毎月２回に分けて地域ごとに
請求を行います。
　それに伴い、納付書の到着時期や口座振替日が従来より遅くなる場合があります。また、納付書のデザインも
新しくなりますのでご注意ください。
　詳細は企業局ホームページ「水道・ガス料金及び下水道使用料の請求サイクルの変更について」をご覧くださ
い。（右記QRコードよりアクセスするか、検索エンジンで「大津市企業局　請求サイクル」と検索してください。）

お問い合わせ先 企業局お客様センター
☎077-528-2603

お問い合わせ先 ガス施設課
☎077-528-2610

漏水調査にご協力ください
　水道管の漏水事故などを未然に防ぐため、毎年、６月下旬～翌年２月下旬の間、漏水調査
を実施しています。この調査では、道路上や水道メーター付近を調査しますので、大津市企
業局発行の身分証明書を携帯した委託業者（フジ地中情報㈱）の職員が、宅地内に入らせて
いただいております。
　なお、この調査でお客さまに費用請求をすることや、物品等を販売することは一切ありま
せん。
　皆さまのご理解とご協力をお願いします。

お問い合わせ先 水道計画管理課
☎077-528-2606

点検月 地　　　域

平成
28年

11月 唐橋町、北大路二丁目、田辺町、光が丘町、螢谷、北大路三丁目
12月 国分一丁目～二丁目、石山寺辺町、石山寺一丁目～三丁目

平成
29年

１月 大平一丁目～二丁目、石山寺四丁目～五丁目、平津二丁目、千町二丁
目～三丁目

２月 赤尾町、石山千町、平津一丁目、千町一丁目、千町四丁目、南郷一丁
目～三丁目

３月

南郷上山町、南郷四丁目～六丁目、大石曽束一丁目～二丁目、大石小
田原一丁目～二丁目、大石龍門一丁目～三丁目、大石龍門五丁目、大
石淀一丁目、大石淀三丁目、大石中一丁目～五丁目、大石中七丁目、
大石東一丁目、大石東三丁目～七丁目、羽栗一丁目、枝三丁目～四丁
目、里一丁目～三丁目、里五丁目～六丁目、石居一丁目、石居三丁目、
稲津一丁目～三丁目、黒津一丁目～四丁目、太子二丁目、関津一丁目、
関津三丁目～五丁目、松が丘一丁目～七丁目
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