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⚫ 「OTSU POINT」サイトの構成について 
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⚫ 商品交換について（野菜交換券） 

①マイページから「ポイント交換」をタップします。 

 

②OTSU POINT サイトの「メニュー」をタップします。 

 

 

③「商品交換」をタップします。 
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④交換できる商品が表示されますので、希望商品をタップします。 

 

⑤商品詳細を確認する場合は「商品詳細」をタップ。交換する場合は、

「交換」をタップします。 
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⑥「交換数量」を入力します。 

 

 

⑦My OTSU に登録した住所が自動的に反映されますので確認し、

「確認しました。」の左側をチェック（タップ）し「確認」をタップします。 
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⑧確認画面が表示されます。内容を確認して問題ない場合は、 

「確認しました。」の左側をチェック（タップ）し「交換」をタップします。 

 

 

 

 

 

⑨商品交換の申し込みが申請されました。 
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⑩商品交換の受付が完了すると下記のようなメールが届きます。 
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⚫ 商品交換について（自治体マイナポイント） 

①マイページから「ポイント交換」をタップします。 

 

②OTSU POINT サイトの「メニュー」をタップします。 

 

 

③「商品交換」をタップします。 
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④交換できる商品が表示されますので、希望商品をタップします。 

 

⑤商品詳細を確認する場合は「商品詳細」をタップ。交換する場合は、

「交換」をタップします。 
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⑥「交換数量」を入力します。 

 

⑦「ポイント移行先カード番号」の欄に、事前にマイナポータルからわたし

のウォレット ID の mp の後ろ 8 桁の英数字（例：mp 7d24c7dc 

8b2744d6～の場合は、【7d24c7dc】 ）をコピーしたものを貼り

付けし、「確認しました。」の左側をチェック（タップ）し「確認」をタップ

します。 

 

「ポイント移行先カード番号」の欄には、わたしのウォ

レット ID の mp の後ろ 8 桁の英数字を入力してく

ださい。 
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参考）わたしのウォレット ID の確認について、詳細はこちら(p.17)からご確認ください。 

 

⑧確認画面が表示されます。内容を確認して問題ない場合は、 

「確認しました。」の左側をチェック（タップ）し「交換」をタップします。 
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⑨商品交換の申し込みが申請されました。 

 

 

⑩商品交換の受付が完了すると下記のようなメールが届きます。 
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⚫ ポイントご利用明細を確認する 

①OTSU POINT サイトの「メニュー」をタップします。 

 

 

②「ポイントご利用明細」をタップします。 

 

 

③ポイントご利用明細が表示されます。 
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⚫ 商品交換の取り消しをするには 

※商品交換を申請した当日のみ可能となります。 

①ポイントのご利用明細を表示させると、商品交換のキャンセルができ

る場合は、「キャンセル」ボタンが表示されますのでタップします。 

 

 

②内容を確認し「キャンセル」をタップします。 
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③商品交換の取り消しが申請されました。 

 

 

④商品交換の取り消しが完了すると下記のようなメールが届きポイント

が戻ります。 
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⚫ 「OTSU POINT」の概要を確認する 

①OTSU POINT サイトの「ご案内」をタップします。 

 

 

②「OTSU POINT とは」をタップします。 

 

      

③OTSU POINT の概要ページが表示されます。 
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⚫ （参考）わたしのウォレット ID の確認について 

①マイナポータルにログインします。 

         

 

②マイナポータルから e-私書箱に遷移し、わたしのウォレットにログインします。 

              
「もっとつながる」、「e-私書箱」

を初めて利用される場合はメー

ルアドレスの登録が必要です。 
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③わたしのウォレットにログイン後、アカウント情報から自身のわたしのウォレッ

ト ID に記載の mp から後ろ 8 桁のみをコピーし、OTSU POINT 交換サ

イト上の「ポイント移行先カード番号」の欄に貼り付けをしてください。 

 


