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[Prefeitura de Otsu

Setor de Convivéncia Multicultural e Assuntos Internacionais]

Tera tradutores na recepgao da Prefeitura.
Outros idiomas além do inglés, precisara ser avisado antecipadamente através do email.

077-536-5612
Enderego | Otsu-shi Goryo-chou 3-1 | Telefone | (Temos atendimento em

inglés)

otsu1022@city.otsu.lg.jp

Email (Podemos atender em idiomas estrangeiros tais como inglés, chinés,
portugués, espanhol, viethamita)

Segunda a Sexta das 9:00am as 5:00pm

(Com excegdo de sabados, domingos, feriados nacionais, feriado de
final e inicio de ano)

Horario de
atendimento

O Informagébes uteis para a vida cotidiana
B Home page da prefeitura de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/

Estao publicadas as informagdes emitidas pela prefeitura de Otsu.
Podera ser visto em idiomas estrangeiros usando o tradutor automatico.
(Coreano, chinés, inglés, portugués, alemao, espanhol)

B Agéncia de Servigos de Imigragao
Site do Portal de apoio aos estrangeiros para a vida cotidiana
https://www.moj.go.jp/isa/support/portal/index.html

Este site do portal pelo Ministério da Justica fornece informacdes Uteis
para residentes estrangeiros que vivem no Japé&o.

B Aplicativo JP-MIRAI Portal
https://portal.jp-mirai.org/ja?jp-mirai-header

O JP-MIRAI Portal é um site voltado as pessoas que queiram
trabalhar e viver no Japdo com seguranga e conforto.
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[Associacio Internacional de Amizade de Otsu (OIGA)]

Terca a Sabado das 9:00am as 5:00pm
(Com excecao de domingos, segundas, feriados nacionais, feriado de
final e inicio de ano)

Horario de
atendimento

Endereco T520-0047 Otsu-shi Hamaotsu 4-1-1 Asuto Hamaotsu 2°andar
Telefone 077-525-4711 FAX 077-525-4004
Home page https://oiga.jp/

https://www.facebook.com/otsu.kokusai/

Facebook

O Consulta individual gratuita para estrangeiros
Uma vez por més, um escrivao administrativo fara consultas individualmente e dara
conselhos para a resolucido do problema

Procedimentos na imigragao, nacionalidade, naturalizagcdo, casamento
Conteudo da | internacional, divorcio, adocéo, reconhecimento, heranga de

consulta estrangeiros, trabalho, estabelecimento de empresa, empreendedorismo,
consultas sobre a vida diaria, etc
Horario Toda a segunda quarta-feira do més das 5:30pm as 7:30pm
Saldo de Intercambio Internacional de Otsu (Otsu-shi Hamaotsu 4-1-1
Local °
Asuto Hamaotsu 2°andar)
Forma de Pessoalmente na Associagao
Consulta ]
E preciso fazer a reserva até Japonés
Procedimentos | 25 1:00pm horas do dia (=] e: [m]
anterior. ]
para a . - .
inscricio Facga a inscricao através de
¢ telefone ou preenchendo o =
formato da Home Page.
Idiomas Inscricdo : Japonés ou Inglés (Em inglés somente o formato de inscri¢cao)
possiveis Consulta : Somente em japonés (Nao tem tradutor)
Outros * A principio o tempo da consulta € de até 30 minutos.

* Manteremos sigilo de assuntos sigilosos.

O Salas de aulas de japonés
Oferecemos aulas de japonés para estrangeiros. (Tem limite de vagas)

Classe de Hamaotsu Classe de Katata

Asuto Hamaotsu 2°andar Ceqtro d~e
Local Salio de Intercambio Int . | Comunicagao de
aldo de Intercdmbio Internaciona Katata 2°andar

Dia da Toda sexta-feira Toda sexta-feira Toda quinta-feira
Semana e | n.s 1:30pm as 2:30pm | Das 7:00pm as 8:00pm Dasmﬁoam as

horario ~oam
Inscrigao

Custo Gratuito. Os materias didaticos deverao ser pagos por conta propria.
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[Associacio Internacional de Shiga (SIA)]

Horario de
atendimento

Segunda a Sexta das 8:30am as 5:15pm
(Com excecéao de sabados, domingos, feriados nacionais, feriado de final e
inicio de ano)

Enderego T520-0801 Otsu-shi Nionohama 1-1-20 Piazza Omi 2°andar
Telefone | 077-526-0931 | FAX [077-510-0601 | Email | info@s-i-a.or.ip
https://www.s-i-a.or.jp
Home page | Disponivel em inglés, portugués, espanhol, coreano,

chinés(simplificado/tradicional), tagalog, vietnamita, indonésio, nepalés

O Fornecimento de informagdes

M Salao de Informagéo Internacional

Segunda a Sexta das 9:00am as 5:00pm

(Fechado nos sabados, domingos, feriados nacionais, feriado de final e inicio de ano)
HMinformativo voltado para estrangeiro [Mimitarou]

E um informativo que contém informacdes necessarias para a convivéncia na cidade e

€ publicado 4 vezes ao ano e esta disponivel em japonés (com hiragana em cima dos

kanjis), inglés, espanhol, portugués, coreano, chinés (simplificado e tradicional),

tagalog, viethamita, indonésio.

O Consultas sobre o cotidiano [Centro de Informagio para Estrangeiros de Shiga]
Um consultor que fala lingua estrangeira ira responder as duvidas fornecendo
informacdes e apresentando reparticbes especializadas

Conteudo Problemas trabalhistas, médicas, educacionais e na convivéncia na cidade
da consulta
Forma de Pessog Im~ente na Horario de | Segunda a Sexta
Associacgao, Telefone, . ) .
consulta ) atendimento | Das 10:00am as 5:00pm
FAX, Email
Telefone . I . .
FAX 077-523-5646 Email mimitaro@s-i-a.or.jp
Idiomas 20 idiomas, incluindo portugués, espanhol, tagalog, inglés e vietnamita
possiveis (Estao disponiveis servigos de interpretagado por telefone para alguns idiomas)

[Procedimentos no Departamento de Imigracio do Japéo]

Para os estrangeiros que reside em Shiga que queiram os procedimentos, tais como

[aquisicao ou

mudan¢a de status de residéncia], [renovagdo do periodo de

permanéncia] e [solicitagdao do visto permanente], dirija-se a filial de Otsu do Escritério
Regional de Imigracédo de Osaka.

Filial de Otsu do Escritério Regional de Imigragdao de Osaka

Endereco

Otsu-shi Kyomachi 3-1-1

Otsu Biwako Goudouchosha 6°andar 077-511-4231

Telefone

Horario de
atendimento

Segunda a Sexta :De manha das 9:00am as 12:00pm
De tarde das 1:00pm as 4:00pm
(Exceto sabados, domingos e feriados nacionais)
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[Telefones de Emergéncia]

119 Corpo de Bombeiros

(Atendimento possivel em idioma estrangeiro)
O Em caso de incéndio
O Quando devido a mal estar nio puder ir ao hospital por si mesmo ou precisar ir ao
hospital urgentemente
BMProcedimento que deve ser tomado quando ligar o nimero 119
@ Discar para o nimero [119]
@ Comunicar se é [Incéndio em japonés Kasai] ou [Emergéncia em japonés Kyukyu]
@ No caso de incéndio comunicar o local correto, e no caso de emergéncia, comunicar
o local correto que a ambulancia devera ir.
@ Outros, responda com calma as perguntas sobre o desastre que o operador fara.
 Para idiomas além do japonés, um operador fara perguntas sobre o desastre através
de uma chamada de trés vias, utilizando um centro de interpretacao telefénica que
oferece suporte em 32 idiomas.
[Idiomas possiveis de intérprete])
Inglés, chinés, coreano, vietnamita, portugués, espanhol, russo, tailandés, nepalés,
birmanés,hindi, francés, mongol, tagalog, indonésio,persa, cantonés, arabe,urdu,
khmer,taiwanés,dari, pashto,bengalés, laosiano,italiano, alemé&o, sinhara, turco,
tadmil,ucraniano, malaio

110 pPolicia

O No caso de acidente automobilistico
O Quando deparar com algum crime
B Procedimento que deve ser tomado quando ligar para o nimero 110
(D Discar para o numero [110]
2 Comunicar se é [Acidente em japonés Jiko] ou [Crime em japonés Jiken]
@ No caso de crime, responda as seguinte perguntas [quando], [onde], [o tipo de crime],
[as caracteristicas, vestimenta e o sentido que o criminoso fugiu] que o policial fara.
@ No caso de acidente responda as seguintes perguntas, [o tipo do acidente],
[se tem ferido ou n&o], [se ja ligou para o numero 119], que o policial fara.
< No caso de outros idiomas que n&o seja o japonés o policial fara perguntas através de um
intérprete que incluem os seguintes idiomas, inglés, chinés, portugués, coreano, vietnamita.

077-523-1231

Telefone especifico para vazamento de gas

O Quando sentir cheiro de gas ou o alarme do gas encanado tocar
Entre em contato imediatamente com o Centro de Seguranga Corporativa.
O atendimento é 24 horas incluindo feriados.
Informe o nome, enderecgo, caracteristica do local, a situagdo do local.
Medidas a serem tomadas
Abrir as janelas e as portas.
Fechar a chave do gas, desligar o fogao e fechar o medidor de gas.
Nao use fogo.
Nao toque no interruptor do exaustor, de luz e do fogédo ou qualquer outro objeto que seja
a fonte de ignigao.

CISICISP <
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[Rede de Informagdes Médicas)

https://www.iryou.teikyouseido.mhlw.go.jp/

znk-web/juminkanja/S2300/initialize

Fornecemos informacgdes sobre as instituigras médicas de todo o Japao

pela internet.

- Quando quiser procurar a instituicdo médica que estiver usando para

tratamento atualmente.

- Quando quiser procurar hospitais a noite ou nos feriados.

- Quando quiser saber se tem a especialidade médica que deseja no hospital que quer ir.
¢ Os idiomas que podem ser exibidos na home page s&o japonés, inglés, chinés e

coreano.

Se estiver procurando hospitais que atendem em idioma estrangeiro, selecione o
idioma e pesquise na home page (Sao os 22 idiomas como inglés, chinés (pequim),
cantonés, taiwanés, coreano, vietnamita, portugués, espanhol e outros).

[Eletricidade)

O Quando for ligar a eletricidade ou cancelar o uso
B No caso de fazer o contrato com a Companhia de Energia Elétrica de Kansai

(Kansai Denryoku)

Fazer a
inscrigao
na Kansai
Denryoku
através do
telefone

Telefone

0800-777-8810 (Gratuito)

Horario de
atendimento

Segunda a Sexta (Com exceg¢do de sabado, domingo,
feriados nacionais de 29 de dezembro a 3 de janeiro)
Das 9:00am as 6:00pm

Ligar a
eletricidade

Informe no ato da inscrigdo o [nome], [endereco], [a data de
inicio do uso]

XFaca a inscricdo até um dia antes do inicio do uso da
eletricidade

Cancelamento
da
eletricidade

Informe no ato do cancelamento o [nome], [endereco], [a data
que vai parar o uso da eletricidade], [o endere¢o de mudanca]
>X:Faca a inscri¢cdo até um dia antes do cancelamento do uso
da eletricidade

Inscricao na Kansai
Denryoku através da
internet
(Sera cobrada uma taxa de
comunicacao a parte)

https://kepco.jp/service/move/ [m] 5 [w]
>X:Faca a inscrigdo até um dia antes do inicio ou :
do cancelamento do uso da eletricidade [m]

Outros

O procedimento podera ser feito com mais facilidade se
poder informar o [numero do cliente] que esta escrito no
[aviso de consumo da eletricidade]

<> Quando for utilizar a eletricidade a coloque a chave do disjuntor na posicdo A ] ou
[ON] e depois confira se a luz acende. Se a luz ndo acender com a chave do disjuntor

na posicao

[ A1 ou [ON], entre em contato com Kansai Denryoku.

< O contrato da eletricidade pode ser feito com outras companhias de luz além da Kansai
Denryoku. O prego da eletricidade variara conforme a companhia.
O Consultas com relagdo a falta de energia (break out)
O Centro de Atendimento de Transmissao e Distribuicdo de Kansai S.A.
(Kansai Denryoku Souhaiden Kontakuto Senta)

Telefone

Home page

0800-777-3081 (Gratuito)

(Japonés)

(Sera cobrada uma taxa de comunicacgéao a parte)
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[Agua, Esgoto e Gas]
O Consultas com relagio ao uso da agua, esgoto e gas
Com relagao a consulta das questoes abaixo, entre em contato com o Centro de
Atendimento aos Clientes da Corporagao de Investimentos.
B Com relagao a inscrigao para o inicio do uso e cancelamento temporario
Pode ser feito a inscricdo em casos de mudanga ou quando for deixar a residéncia em
aberto por um longo periodo
2 O procedimento da inscrigdo para o iniciar do uso ou cancelamento temporario pode
ser feito através do aplicativo gratuito [LINE]. (Somente em japonés) =i
Para mais detalhes, procure por [LINE do Escritério Empresarial de
Otsu ou Otsu-shi Kigyoukyoku LINE] na internet. Utilize codigo de
barras 2D (QR code,etc) a direita para acessar a conta oficial do
[LINE da Prefeitura de Otsu]. Apds acessar e se registrar como amigo,
va para [Aplicativos/Procedimentos] e depois [Procedimentospara agua e gas].
Solicitaremos as informacgbes necessarias para a inscricdo no LINE.
X A inscrigao devera ser feito até 5 dias antes da data determinada.
Bl Consulta sobre a forma de pagamento
No caso de mudanga para pagamento em débito bancario ou cartdo de crédito
X Pode cadastrar débito automatico ou pagamento com cartao de
crédito online.
Para mais detalhes, escaneie o cédigo de barras 2D a direita ou
procure e verifique as formas de pagamento na internet como
[Otsu-shi Kigyoukyoku Ryoukin no shiharai houhou]
B Procedimento para a mudanga do nome do usuario
Mudanga do nome do usuario devido a casamento, divorcio ou falecimento
< No caso de fazer o pedido através do Centro de Clientes do Departamento de
Empreendimento, a companhia que fornecera o gas sera [Biwako Blue Energy
Kabushiki Gaisha]
< Assim como a eletricidade, o contrato do gas podera ser feita com outras companhias
além da Biwako Blue Energy Kabushiki Gaisha.
A taxa do gas sera diferente. A taxa do gas variara conforme a companhia.

Atendimento por telefone (Todos os dias exceto de 1° de janeiro a 3 de janeiro)
Semana das 8:40am as 6:30pm Sabados, domingos e feriados das 8:40am as 5:25pm

Consulta: Centro de Clientes do Departamento de Empreendimentos

TEL: 077-528-2603

O Consultas com relagio a reparos da agua e do gas
O Centro do Departamento de Empreendimento mantém 24 horas, todos os dias
incluindo sabados, domingos e feriados, uma equipe preparada para atendimento rapido
em casos de acidentes ou problemas de emergéncia do servigo de agua e gas.
Quando achar que tem vazamento ou problemas na agua ou gas entre em contato.
Agora com relacdo a vazamentos internos (dentro da casa), o cliente podera pedir o
reparo para operadora de negdcios de construgdo de equipamentos de abastecimento
de agua designada pela prefeitura de Otsu. E também pedimos a compreensao do
cliente, pois os reparos serao arcados pelo cliente.
(Para maiores detalhes, consulte o site do Departamento Publico)

O Com relagio ao fogio ou aparelhos de gas, em caso de reparos, consulte a loja ou
a marca ondeadquiriu o produto.

Consulta: Centro de Seguranga do Departamento de Empreendimento
TEL: 077-528-2607
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[Lixo])
O Separacgio e forma de descartar o lixo

Os lixos domésticos gerados em casa sao classificados em 7 tipos: [lixo incineravel],
[lixo nao incineravel], [latas], [garrafas], [garrafas PET], [recipientes e embalagens
de plastico] e [lixos de papel].
Os dias de coleta e os tipos de lixo que pode descartar variam de acordo com a regido
que mora.
Com excecao dos lixos de grande porte, deverao ser descartados no dia e no local
determinado para a colete nos horarios entre 5:00am as 8:30am da data determinada.
Com relacao a [lixos de grande porte], devera ser reservado antecipadamente ligando
para o Centro de Atendimento (077-528-2761) ou comparecendo na Divisdo de
Promocao de Redugao de Residuos (Haikibutsu Genryou Suishinka) que fica no 3°andar
da prefeitura.
Além disso, reservas antecipadas para [lixos de grande porte] também podem ser feitas
pela internet. Sera possivel fazer reservas antecipadas 24 horas por dia, portanto,
aproveite o servigo.
(Alguns itens ndo podem ser solicitados pela internet. Para maiores detalhes, consulte o
site)

Como separar e descartar o lixo (Site da prefeitura)
https://www.city.otsu.lg.jp/kurashi/g/b/s/9193.html

O Regras para descartar o lixo

* Coloque o lixo no local determinado. A gestao do local de coleta de lixo é feita pelos
moradores. Solicitamos a colaboracao de todos na limpeza. Se nao souber onde fica o
local de coleta de lixo, pergunte aos seus vizinhos ou a empresa de gerenciamento e
outros.

+ Com excecgao do lixo de [papel] e [grande porte], os lixos deverao ser descartados no
[saco de lixo determinado pela prefeitura de Otsu]. O saco de lixo determinado
pela prefeitura de Otsu podem ser adquiridos nos supermercados, lojas de
conveniéncia e lojas de artigos de residéncia diarios diversos.

* Os lixos de papéis deverao ser amarrados em cruz com barbante antes de serem
descartados.

* Vamos cumprir com a separagao do lixo. Se nao estiver separado corretamente, sera
colado um selo de violagao no saco do lixo e este lixo ndo sera coletado. O responsavel
do saco tera de volta para a casa o lixo.
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[Impostos]
@) Imposto Residencial (Imposto Municipal / Imposto Provincial)
E o imposto sobre o rendimento pessoal do ano anterior (Janeiro a dezembro)

Pessoas sujeitas a | Pessoas com registro de residéncia na Prefeitura de Otsu em 1°de
tributagao janeiro do ano registrado

Pessoas residentes em Otsu a partir de 1°de janeiro atual e que

tiveram renda de janeiro a dezembro do ano anterior. Porém as

pessoas abaixo ndo precisarao declarar.

(DAqueles que ndo tem outra renda além do salario e a firma onde
estd empregado enviou o relatério de pagamento de salario para
a prefeitura de Otsu.

@Pessoas que apresentaram a declaracdo do imposto

diretamente na Reparticdo de Finangas.

Pessoas que
precisam fazer a
declaragao

[ Consulta: Setor de Imposto Municipal TEL: 077-528-2721 - 2722

O Imposto sobre a propriedade / Imposto de Planejamento Urbano

Pessoas Pessoas que possuem terrenos, casas, ativos depreciaveis que é usado no
sujeitas a negdcio (maquinas / equipamentos) em 1°de janeiro de cada ano a cidade
: = de Otsu. Quem possuir terrenos ou casas na area urbanizada estara sujeito
tributacao .
ao Imposto de Planejamento Urbano.

Consulta : Setor de Imposto Predial TEL: 077-528-2723

O Imposto sobre veiculos leves (Placa amarela) (Tipos de desconto)

BMPessoas sujeitas a tributagdo
Pessoas que possuem estacionado na garagem (ou vaga no estacionamento) na
cidade de Otsu, a partir de 1°de abril de cada ano, motocicletas de 50 cilindrada,
motocicletas leves, veiculos pequenos especializados,veiculos pequenos de duas
rodas (doravante denominados de veiculos leves).
> No caso de venda a prazo (compra a prazo) que retenha o titulo, o usuario é

considerado como proprietario.

B Com relagao ao pagamento
O imposto devera ser pago todos os anos. O prazo de pagamento é de 1° de Maio a 31
de Maio.

M Declaragio de veiculos leves
Quando néo estiver usando o veiculo na cidade de Otsu devido a baixa, ter
emprestado o veiculo, feito transferéncia ou mudado de endereco, sera necessario
fazer os procedimentos (declaragao).

HMLocal de notificagao

Tipos Recep¢ao Endereco Telefone
Motocicletas de 50 | Prefeitura de Otsu ou nas | Otsu-shi Goryo- 077-528-2707
cilindrada, Veiculo | filiais chou 3-1
pequeno especial
Veiculos leves Associacao de Veiculos Moriyama-shi 050-3816-1843
(exceto veiculos de | de Shiga (Keijidosha Konohama-chou
duas rodas) Kensa 2298-3

Kyokai Shiga Jimusho)
Veiculo leve de Escritério de Shiga da Moriyama-shi 050-5540-2064
duas rodas,Veiculo | Agéncia de Transporte da | Konoyama-chou
pequeno de duas Regido de Kinki 2298-5
rodas
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B Procedimentos necessarios para motos de 50 cilindrada e veiculos
especializados pequenos
Sao necessarios documentos de verificagao da identidade (carteira de motorista, zairyu
card) do solicitante. Caso uma terceira pessoa faga os procedimentos, sera necessario

apresentar uma procuragdo. Ndo esqueca de trazer.

Motivo da declaragao Documentos para Prazo
apresentar
Adquirido de um distribuidor Certificado de vendas Dentro de
Registro Veiculo Certificado de baixa 15 dias
pela | Registro de veiculos | que foi -
primeira | registrados em outras | dado baixa
vez cidades Carro Placa da cidade
emativo registrada anteriormente
. Veiculo Certificado de baixa
Registro de carros que foi
Mudanca repas_,s_a_dos dado baixa
de nome adquirididos de Carro Certificado de
residentes da mesma . .
; emativo transferéncia
cidade
Mudanca Em caso de extravio ou danificagéo Taxa (300 ienes) X Dentrq de
da placa 30 dias
Baixa de | Sem placa
carro Com placa Placa

>Em caso de roubo, declare o caso na policia. A taxa sera isento com a apresentagéo do
numero do recibo dorelatorio de roubo datado.

B Isencao (desconto) do imposto de veiculos leves
Conforme o grau de deficiéncia e atender a certos requisitos podera obter
uma redugao ou isengao do imposto.
Para mais informagdes, acesse a pagina da Prefeitura de Otsu abaixo
https://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/005/1215/g/keiji/42255.html|

Consulta: Setor de Imposto Municipal TEL: 077-528-2707

O Pagamento do Imposto Municipal
Ao receber o [aviso de pagamento do imposto], pegue o boleto de pagamento
em anexo e pague na prefeitura (Setor de imposto ou filial), na instituigao
financeira escrito no verso da boleta ou nas lojas de conveniéncia (somente
pagamento a vista).
Também pode ser pago através do débito automatico da conta bancaria, cartdo
de crédito, de aplicativos como Pay Pay.
Para obter mais detalhes sobre o pagamento, consulte a [Home page da prefeitura de Otsu]
https://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/005/1206/g/01/63037.html

TEL: 077-528-2728

Consulta: Setor de Cobrancga

O Restituigdo do Imposto Municipal

Caso tenhamos que fazer um reembolso devido a pagamento duplo ou alteragao L
no valor do imposto, enviaremos uma [notificacdo de reembolso de erro devido a

erro de pagamento]. |
Ao receber a notificacdo, verifique o contetdo e conclua os procedimentos para e
o reembolso.

O reembolso levara um més ap6és a inscricao até receber. Caso tenha que retornar ao pais
depois que receber a notificagéo, entre em contato com o Departamento de Cobranga.
https://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/005/1206/g/04/63065.html

Consulta: Setor de CobrangaTEL: 077-528-2728 ]
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[Plano de Pensio Nacional)

Pessoas que possuem de 20 anos até 60 anos e que nao possuem a previdéncia social ou
nao faz parte do Sindicato de Ajuda Mutua, é obrigado a entrar na pensao nacional.
O Pagamento de saque a vista

Os estrangeiros que pagaram por mais de 6 meses a aposentadoria, que ndao completou
o periodo de pagamento da aposentadoria basica da velhice e que n&o possui 0 enderecgo
de residéncia no Japao, se fizer a solicitagado dentro de 2 anos, sera pago o pagamento
global da retirada da aposentadoria. Para obter mais detalhes consulte o Escritorio de
Pens&o de Otsu antes de deixar o pais.

Servigco de Pensao do Japao Escritéorio de Pensao de Otsu

Setor de atendimento ao cliente

Endereco | Otsu-shi Uchidehama 13-5 | Telefone | 077-521-1126

Segunda a Sexta das 8:30am a 5:15pm
Horérlo de % Exceto sabados, domingos, feriados nacionais, feriado de final e inicio de ano
Consulta 2 Nas segundas o horario de atendimento sera prolongado até as 7:00pm (Caso

a segunda seja feriado sera o primeiro dia de abertura apds feriados
consecutivos)
2° sabados do mésdas 9:30am a 4:00pm (Atendimento somente com hora marcada)

(Referéncia) Site do Servigco de Pensdes do Japao [Estrangeiro/Internacional]
https://www.nenkin.go.jp/international/index.html

[Plano de Seguro de Saude Nacional “KOKUHO”’]

Todos os estrangeiros com comprovante de residéncia devem ter o seguro médico publico.

Pessoas que tem a
obrigacao de entrar no
seguro

Quem tem comprovante de residéncia e ndo tem seguro médico
(Incluindo pessoas que teve o seguro de saude social cancelado por ter
saido da firma)

Local para fazer os
procedimentos

Setor de seguros e pensdes da Prefeitura e nas filiais da prefeitura

Documentos
necessarios para os
procedimentos

Cartao de Permanéncia (Zairyu Card) etc, ou Cartdo My Number,
Atestado de Perda de Direito (Shikaku Soshitsu Shomeisho) para quem
cancelou o seguro de saude do local de trabalho

Forma de pagamento
da taxa do seguro

O boleto de pagamento sera emitido e enviado pela prefeitura, pague o
boleto até o prazo limite na prefeitura, filiais da prefeitura ou nos sistemas
financeiros ou lojas de conveniéncia prescrito no verso do boleto.

Para pagar através do débito automatico bancario leve na instituicao
bancaria que tem a conta, o documento que comprove o numero de
seguro, a caderneta bancaria e o inkan do banco e faga a inscrigao.

Os aplicativos de pagamento para o cellular sdo [pagamento de contas
PayPay], [Mobile regi], [PayB], [pagamento de contas d], [pagamento de
contas J-Coin], [au PAY (pagamento de contas)],[pagamento na loja de
convinéncia do Rakuten Bank], [Rakuten Pay (pagamento de contas)]

Beneficios que podera
receber

* Quando ficar doente ou se machucar e receber tratamento
médico, se apresentar Cartdo My Number como seguro de saude (Maina
Hokensho) ou Certificado de Elegibilidade de Seguro de Saude (Shikaku
Kakuninsho) pagara somente uma parte definida pelo governo do valor
total da consulta.

+ Se o valor pago em tratamento médico no més ultrapassar um
determinado valor determinado pelo governo, podera fazer uma
solicitagao na Prefeitura e se for aprovado, podera receber o excedente.

* Se uma pessoa que paga o seguro fizer um parto ou falecer,

se fizer a solicitagao na prefeitura podera receber o dinheiro.

Para obter mais informacgodes, consulte o site da prefeitura de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/apply/hn/k/index.html

Consulta: Setor de Seguros e PensdesTEL: 077-528-2750
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[Sistema de subsidio para despesas médicas de bem-estar social]

O Sistema de subsidio para despesas médicas de bem-estar social, visa melhorar a saude e o
bem-estar dos cidaddos de Otsu. Este € um sistema que subsidia parte ou a totalidade dos
custos diretos ao receber tratamento médico. Para obter maiores detalhes sobre cada sistema
do subsidio, consulte o [site da prefeitura de Otsu]

(Excluindo subsidios para despesas médicas de bebés e criangas) !El [=]

Para obter mais informagoées, consulte o site da prefeitura de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/kenko/i/j/index.html

o

Consulta: Setor de Seguros e Pensdes TEL: 077-528-2653

[Sistema de assisténcia médica para pessoas acima de 75 anos de idade]

O Sistema de assisténcia médica para pessoas acima de 75 anos de idade

€ o sistema de seguro de saude no Japao para todas as pessoas com 75 anos ou mais e

as pessoas com 65 anos ou mais com deficiéncias especificas.

Operado pela "Uniao de Amplo Espectro de Assisténcia Médica a Idosos de Fase Posterior"
(Koki Koreisha Iryo Koiki Rengo) da Prefeitura de Shiga, composta por todas as cidades e
municipios da provincia de Shiga. Todos os cidadaos estrangeiros com residéncia registrada
devem se inscrever no sistema publico de saude. Em principio, todos os segurados devem
pagar o prémio de seguro.

Ao apresentar seu Cartao My Number como seguro de saude (Maina Hokensho) ou Certificado
de Elegibilidade de Seguro de Saude (Shikaku Kakuninsho), pode receber consultas e
tratamentos médicos com uma coparticipacéo de 10%, 20% ou 30%.

Na Prefeitura de Otsu, realizamos o atendimento de solicitacées e notificacdes, envio do
Certificado de Elegibilidade de Seguro de Saude (Shikaku Kakuninsho), cobranga de seguro,
além de diversos tipos de consultoria.

Para obter mais informagdes, consulte o site da prefeitura de Otsu
https://www.city.otsu.lg.jp/soshiki/020/1403/g/koreiiryo/index.html

Consulta: Setor de Seguros e Pensées TEL: 077-528-2687

[Para Pessoas com Deficiéncia]
O Caderneta do Deficiente
Com esta caderneta as pessoas com deficiéncia terao direito a diversos servigos de apoio
e existem 3 tipos. Para obter a caderneta sera necessario fazer a inscricao na Divisao de
Bem estar Social para Deficientes da Prefeitura.
1 Caderneta para Deficiente Fisico : Esta caderneta é para pessoas que tem deficiéncia
fisica
2 Caderneta de reabilitagdo : E uma caderneta para pessoas com deficiéncia intelectual
3 Caderneta de satide e bem-estar para doengas mentais e psicoldgicas : E uma
caderneta para pessoa que possuem doengas mentais e psicoldgicas

Consulta: Setor de Bem-estar Social para Deficientes TEL: 077-528-2745
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[Prevencio em Caso de Desastres Naturais]
Deixe verificado os abrigos para evacuacao de emergéncia e o abrigo de refligio
antecipadamente.
Cada centro de evacuacgao sera aberto de acordo com a situagcao do desastre.
Por favor fique atento as informagoes de abertura do abrigo da cidade.

Local designado para evacuagao de emergéncia

Os abrigos para evacuagdo de emergéncia, sao locais para as pessoas evacuarem
temporariamente para garantir a seguranca em casos de desastres naturais tais como risco
ou ocorréncia de desmoronamento, terremotos grandes, em caso de incéndios ou risco de
incéndio ou propagac¢éao do fogo. Na cidade de Otsu sao normalmente designados os patios
dos colégios e os parques.

Abrigos designados para refugio

Os abrigos para refugios séo locais para garantir a seguranga temporariamente das
pessoas a residéncia ser danificada por terremotos,inundagdes,incéndios, tempestades. Na
cidade de Otsu sdo normalmente designados os patios dos colégios (Principalmente os
ginasios e salas de jogos) e centros civicos (Kominkan)

% Para obter mais detalhes sobre abrigos de evacuagdo de emergéncia designados e
os locais de refugio e outras informagbes sobre a prevengéo de desastres, verlflque
o site do Portal de Prevengao de Desastres de Otsu.

% O aplicativo "Safety tips" oferece informagdes sobre desastres, tais como
informagbes meteoroldgicas de tufdes etc, terremotos e avisos de evacuagéao
em 15 idiomas. Sinta-se a vontade para utilizar.
https://www.city.otsu.lg.jp/bousai/12/53274.html

@ Safety tips
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[Procura de Emprego]

Na Hello Work de Otsu (Escritério Publico de Empregos de Otsu), sao oferecidos consultoria
€ empregos que queiram trabalhar e possuam o visto de trabalho.

Hello Work de Otsu

Endereco Otsu-shi Uchidehama 14-15

Telefone 077-522-3773

Segunda, quarta e sexta das 8:30am as 6:00pm

Terca e quinta das 8:30am as 5:15pm

1° e 3° sdbados do més das 10:00am as 5:00pm

(Exceto feriados nacionais, feriado de final e inicio de

ano)

Horario de
atendimento
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[Carteira de Motorista]

O Dirigir no Japio
Para dirigir no Japao é necessarioter a carteirade motorista internacional
estipulado pelo Tratado de Genebra ou a carteira de motorista do Japao

O Tirar a carteira de motorista no Japio
Para tirar a carteira de motorista no Japao existem duas formas, uma das formas ¢é
estudar as regras de transito numa autoescola e prestar exame e a outra é prestar o
exame diretamente no Centro de Carteira de Motorista (Menkyo Senta). Devem passar
por um exame tedrico, um exame pratico de direcao veicular e um exame de aptidao
fisica e mental.

O Prazo de validade da carteira de motorista japonesa
O prazo de validade esta escrito na carteira de motorista. Nao esqueca de renovar
dentro do prazo determinado.

O Transferéncia da carteira de motorista estrangeira para a japonesa
E preciso dar entrada no Centro de Carteira de Motorista de Shiga (Unten Menkyo
Senta). Sera necessario fazer a reserva apos providenciar a tradugao dos
documentos.

Local da Centro de Carteira de Motorista de Shiga (Shiga-ken Unten
Inscrigao Menkyo Senta) Moriyama-shi Konohama-chou 2294

Segunda a Sexta

De manha das 9:00am as 11:00am
Horario de | De tarde das 1:00pm as 5:00pm

atendimento | (Exceto sabados, domingos,

feriadosnacionais, feriado de final e

inicio de ano)

Telefone 077-585-1255

Condicoes * Ter residido mais de 3 meses no pais que tirou a carteira

para a * Possuira carteira de motorist estrangeira valida para realizar a
transferéncia | transferéncia

Para obter maiores detalhes tais como os documentos necessarios verifique o site da
Policia de Shiga -

(https://www.pref.shiga.lg.jp/police/menkyo/kokugai/301012.html) il 41'!':_
(O site esta traduzido em inglés, coreano, chinés, portugués, espanhol) ;
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