
実施要領　別紙

審査の視点

本市や石山寺周辺の実情や観光情報を十分把握しており、本業務の目的や内容を十分に理解した提案となっている

か。

本業務の遂行に必要な業務実績は十分にあるか。

事業計画

・運営管理マニュアル、災害対応・避難誘導計画、感染症予防計画等、運営管理に必要となる計画を作成し、円滑に

業務が遂行できる提案となっているか。

・災害時、事故発生時等、緊急事態の際に安全が確保される計画・体制がとれているか。

人員配置 ・管理者やスタッフ等について、能力や経験が十分あり、円滑な運営に必要な人員配置計画となっているか。

業務実施体制

・来館者へのおもてなしや案内誘導、介助、来館者イベントなど、来館者の満足度を向上させる具体的な提案がされ

ているか。

・団体客の受付、誘導等について、円滑に対応できる提案がされているか。

・混雑時の誘導整理等、具体的な対策が盛り込まれた提案となっているか。

販売・管理

・入場券の券種、決済方法など、多様なニーズに応えることのできる提案がされているか。

・入場券の予約・販売方法は利便性、実現性、費用対効果が高い提案がされているか。

・入場券の保管・管理や出納管理等について、適切に管理できる体制がとれているか。

販売促進

・入場券の販売に関する企画について、誘客及び販売促進につながる提案がされているか。

・旅行会社や販売代理店等への販売促進について、入場券販売数の増加が期待できる具体的な提案がされているか。

・インセンティブ設定を提案する場合、提案者の販売促進活動や誘客宣伝による成果が可能な限り反映されている算

出基準等が適切に示されているか。

・本市の実情を十分把握し、具体的かつ実現可能な提案内容となっているか。

・実施可能なスケジュールとなっているか。
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