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大津市環境基本計画（第３次）及び大津市一般廃棄物処理基本計画 

中間見直しに係る市民意識調査等業務 仕様書  

 

第１章 総則 

 

１ 業務名称  

大津市環境基本計画（第３次）及び大津市一般廃棄物処理基本計画中間見直しに係る 

市民意識調査等業務 

 

２ 業務の目的 

大津市環境基本計画（第３次）及び大津市一般廃棄物処理基本計画はともに、計画期

間を令和４（２０２２）年度から令和１２（２０３０）年度までとしているが、令和８

年度で策定から５年経過することから、計画の評価と検証を行うとともに、社会経済情

勢の変化や関係法令の改正等、計画を取り巻く環境の変化を踏まえた中間見直しを予定

している。 

当該業務は、これら計画の中間見直しに向けて、アンケート形式による市民意識調査

を実施し、その結果を整理・分析することで、見直し範囲や方向性を検討することを目

的とする。 

 

３ 業務対象範囲 

本業務の対象範囲は、大津市全域とする。 

 

４ 業務期間 

契約締結日の翌開庁日から令和８年（２０２６年）３月３１日（火）までとする。 

 

５ 業務内容 

  本業務の内容は「第２章 業務内容」のとおりとする。 

 

６ 業務スケジュール 

  ・令和７年１１月末まで：調査票の作成・印刷・発送準備、宛名ラベル作成 

  ・令和７年１２月から令和８年１月：調査票の送付、調査の実施 

  ・令和８年２月：調査票の回収・集計・分析 

  ・令和８年２月下旬：報告書の提出 

 

７ 打合せ・協議 

本業務を適正かつ円滑に実施するため、受託者と大津市（以下「市」という。）は常

に密接な連絡をとり、必要に応じて適宜、協議を行うものとする。 
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８ 業務実施上の留意点 

（１）中間見直しの範囲や方向性の検討にあたっては、他都市の類似事例を十分に調査、

参酌すること。 

（２）本業務は、仕様書によるほか、関係法令等を遵守し実施すること。 

 

９ 受託者の責務 

（１）業務の実施 

   受託者は、本仕様書に基づいて業務を実施しなければならない。また、常に市と連

絡を密にするとともに、業務内容に疑義が生じた場合は、速やかに報告し、市の指示

を受けなければならない。 

（２）情報の取扱い 

   受託者は、業務の遂行上知り得た情報については、第三者に漏らしてはならない。 

 

１０ 資料の貸与 

   市は、本業務の遂行上必要な資料を受託者に貸与することができる。なお、受託者

は、貸与を受けた資料の保管、取り扱い等に十分注意し、本業務完了後速やかに市へ

返却しなければならない。 

 

１１ 全体工程、作業方針等 

受託者は、全体工程、作業方針等について、本業務着手前にあらかじめ市と十分協

議し、その内容について市の承諾を得なければならない。 

 

１２ 個人情報の保護 

（１）受託者は、本業務を遂行するための個人情報の取扱いについては、別記「個人情報

取扱特記事項」（以下「特記事項」という。）を遵守しなければならない。 

（２） 受託者は、本業務を市の承認を受けて第三者に再委託する場合は、９（２）の規定

により当該受託者に対して、特記事項を遵守させなければならない。 

 

１３ 再委託の禁止 

   受託者は、市の承認を受けないで、再委託をしてはならない。ただし、コピー、印

刷、資料整理などの簡易な業務の再委託にあたっては、承諾を必要としない。 

 

１４ 成果の報告 

本業務の成果物は、次の各号に掲げるものとし、電子データ及び書類により提出す

ること。また、成果品は全て市の所有とし、市の許可なく外部に貸与し、使用し又は

公表してはならない。なお、業務完了後、受託者の責任に帰すべき理由による成果物

の不良箇所が発見された場合は、受託者は速やかに市が必要と認める訂正、補足、そ

の他必要な措置を講じるものとし、これに対する経費は受託者の負担とする。 
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① 報告書                       ２部 

② 市民意識調査集計結果                ２部 

③ 上記データを収めたＣＤ－Ｒ又はＤＶＤ―Ｒ（PDF、word、excelなど） １枚  

 

１５ 検査及び支払 

（１）受託者は、業務が完了したときは、業務完了届を提出するとともに、成果品を提出

し、市の検査を受けるものとする。 

（２）受託者は、業務完了期限前であっても、市があらかじめ成果品の提出期限を指定し

た場合には、その指定する期限までにその時点における成果品を提出し、検査を受け

るものとする。 

（３）支払いは、業務完了検査後に行う。 

 

１６ その他  

本仕様書に定めのない事項、又は本調査業務の実施に当たり疑義が生じた場合は、

市と協議の上、誠意をもってその解決を図るものとする。 
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第２章 業務内容 

 

 本業務は大津市環境基本計画（第３次）の中間見直しに係る調査等と、大津市一般廃棄

物処理基本計画の中間見直しに係る調査などの２つの業務内容から構成される。それぞれ

の業務内容は以下のとおりである。 

 

１ 大津市環境基本計画（第３次）の中間見直しに係る調査等 

（１）市民意識調査 

アンケート形式の調査を実施する。アンケートは一般市民アンケート及び事業者ア 

ンケートの２種類を実施し、それぞれのアンケート内容については、市担当者と協議 

して定める。また、アンケート調査結果の分析・評価方法についても、大津市環境基 

本計画（第３次）策定時の分析・評価方法を踏まえ、市担当者と協議して定めるもの 

とする。 

 

 【一般市民アンケート】市内在住の 18 歳以上の男女 2,000 人を無作為抽出 

① アンケート方法 

・配布 郵送 

    ※ＷＥＢからアンケート回答ができる仕組みを受託者が準備し、調査票の

中に、受託者が提供するＵＲＬ及びＱＲコードを印字したものを送付す

る。 

   ・回収 料金受取人払の返信用封筒（受託者負担）か、ＷＥＢフォームによる（ア

ンケート受信者が選択できるものとする） 

調査票の返信先、WEB フォームによる集計は、受託者とする。 

   ・入力 受託者は回収した調査票及びＷＥＢアンケートの回答分を含め、データ化

作業（パンチング作業を含む）を行い、データを集計する。 

  ② 対象人数 

   2,000 人 

  ③ 想定回収率 

    40％ 

  ④ 督促状、お礼状 

    不要 

  ⑤ アンケート内容 

想定する質問数は 45 問程度とし、内容については、大津市環境基本計画（第３次）

策定時のアンケートを基に、市担当者と協議して定めるものとする。 

    なお、調査票には選択式の質問のほか、自由記述欄（数問程度）を設けるものと

する。 

※一般市民アンケートにおける受託者と発注者の業務項目 
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業務項目 受託者 市 

調査票の作成 ○ － 

調査票の印刷・往路用封筒印刷 ○ － 

調査対象者の抽出 － ○ 

宛名ラベル作成・印刷 ○ － 

（復路）料金受取人払いの日本郵便への手続き ○ － 

返信用封筒作成 ○ － 

調査票等封入・封かん・送付・ラベル貼付 ○ － 

調査票送付（往路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票返送（復路）に係る郵便料負担 ○ － 

WEBアンケートの作成 ○ － 

調査票の回収、集計 ○ － 

 

 【事業者アンケート】市内事業者 1,000 社を無作為抽出 

① アンケート方法 

・配布 郵送 

       回答方法は、調査票用紙のみでの回答とする。 

・回収 料金受取人払の返信用封筒（受託者負担） 

調査票の返信先は、受託者とする。 

・入力 受託者は回収した調査票について、データ化作業（パンチング作業を含む）

を行い、データを集計する。 

② 対象事業者数 

1,000 社 

③ 督促状、お礼状 

    不要 

  ④ アンケート内容 

想定する質問数は 25 問程度とし、内容については、大津市環境基本計画（第３次）

策定時のアンケートを基に、市担当者と協議して定めるものとする。 

    なお、調査票には選択式の質問のほか、自由記述欄（数問程度）を設けるものと

する。 

  ※事業者アンケートにおける受託者と発注者の業務項目 

業務項目 受託者 市 

調査票の作成 ○ － 

調査票の印刷・往路用封筒印刷 ○ － 

調査対象者の抽出 － ○ 

宛名ラベル作成・印刷 ○ － 

（往路）料金受取人払いの日本郵便への手続き ○ － 

返信用封筒作成 ○ － 
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調査票等封入・封かん・送付・ラベル貼付 ○ － 

調査票送付（往路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票返送（復路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票の回収、集計 ○ － 

 

【分析】 

・受託者は調査結果の分析方法を市に提案し了解を得てから、分析作業に入ること。 

・分析の手法について、大津市環境基本計画（第３次）策定時の調査結果を踏まえ、単純

集計結果、クロス集計、因果分析、現象・傾向の提示、分析結果のコメント、調査結果

統括等を市担当者と協議した上で定めること。 

 

（２）中間見直しの方針の検討 

 市民・事業者に対するアンケート調査結果の分析を踏まえ、中間見直しの範囲や方 

向性について検討し、次年度以降の見直しに向けた方針を提案する。 

 

２ 大津市一般廃棄物処理基本計画の中間見直しに係る調査等 

（１）市民意識調査 

アンケート形式の調査を実施する。アンケートは一般市民アンケート及び事業者ア 

ンケートの２種類を実施し、それぞれのアンケート内容については、市担当者と協議 

して定める。また、アンケート調査結果の分析・評価方法についても、大津市一般廃 

棄物処理基本計画策定時の分析・評価方法を踏まえ、市担当者と協議して定めるもの 

とする。 

 

 【一般市民アンケート】市内在住の 18 歳以上の男女 1,000 人を無作為抽出 

① アンケート方法 

・配布 郵送 

    ※ＷＥＢからアンケート回答ができる仕組みを受託者が準備し、調査票の

中に、受託者が提供するＵＲＬ及びＱＲコードを印字したものを送付す

る。 

   ・回収 料金受取人払の返信用封筒（受託者負担）か、ＷＥＢフォームによる（ア

ンケート受信者が選択できるものとする） 

調査票の返信先、WEB フォームによる集計は、受託者とする。 

   ・入力 受託者は回収した調査票及びＷＥＢアンケートの回答分を含め、データ化

作業（パンチング作業を含む）を行い、データを集計する。 

  ② 対象人数 

   1,000 人 

  ③ 想定回収率 

    40％ 
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  ④ 督促状、お礼状 

    不要 

  ⑤ アンケート内容 

想定する質問数は 70 問程度とし、内容については、大津市一般廃棄物処理基本計

画策定時のアンケートを基に、市担当者と協議して定めるものとする。 

    なお、調査票には選択式の質問のほか、自由記述欄（数問程度）を設けるものと

する。 

※一般市民アンケートにおける受託者と発注者の業務項目 

業務項目 受託者 市 

調査票の作成 ○ － 

調査票の印刷・往路用封筒印刷 ○ － 

調査対象者の抽出 － ○ 

宛名ラベル作成・印刷 ○ － 

（復路）料金受取人払いの日本郵便への手続き ○ － 

返信用封筒作成 ○ － 

調査票等封入・封かん・送付・ラベル貼付 ○ － 

調査票送付（往路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票返送（復路）に係る郵便料負担 ○ － 

WEBアンケート作成 ○ － 

調査票の回収、集計 ○ － 

 

 【事業者アンケート】市内事業者 200 社を無作為抽出 

①アンケート方法 

・配布 郵送 

       回答方法は、調査票用紙のみでの回答とする。 

・回収 料金受取人払の返信用封筒（受託者負担） 

調査票の返信先は、受託者とする。 

・入力 受託者は回収した調査票について、データ化作業（パンチング作業を含む）

を行い、データを集計する。 

② 対象事業者数 

200 社 

③ 調査内容 

    調査内容については、大津市一般廃棄物処理基本計画策定時策定時のアンケート

を基に、市担当者と協議して定めるものとする。 

④ 督促状、お礼状 

    不要 

  ⑤ アンケート内容 

想定する質問数は 40 問程度とし、内容については、大津市一般廃棄物処理基本計
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画策定時のアンケートを基に、市担当者と協議して定めるものとする。 

    なお、調査票には選択式の質問のほか、自由記述欄（数問程度）を設けるものと

する。 

  ※事業者アンケートにおける受託者と発注者の業務項目 

業務項目 受託者 市 

調査票の作成 ○ － 

調査票の印刷・往路用封筒印刷 ○ － 

調査対象者の抽出 － ○ 

宛名ラベル作成・印刷 ○ － 

（復路）料金受取人払いの日本郵便への手続き ○ － 

返信用封筒作成 ○ － 

調査票等封入・封かん・送付・ラベル貼付 ○ － 

調査票送付（往路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票返送（復路）に係る郵便料負担 ○ － 

調査票の回収、集計 ○ － 

 

【分析】 

・受託者は調査結果の分析方法を市に提案し了解を得てから、分析作業に入ること。 

・分析の手法について、大津市一般廃棄物処理基本計画策定時の調査結果を踏まえ、単純

集計結果、クロス集計結果、因果分析、現象・傾向の提示、分析結果のコメント、調査

結果統括等を市担当者と協議した上で定めること。 

 

（２）中間見直しの方針の検討 

  市民・事業者に対するアンケート調査結果の分析を踏まえ、中間見直しの範囲や方向

性について検討し、次年度以降の見直しに向けた方針を提案する。 

 


