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Lake Biwa

市民意識調査

無作為に抽出した１８歳以上の市民１,０００人調査対象

令和７年１２月１５日～令和８年１月１２日調査期間

郵送配布
WEB及び紙の返送による回答調査方法

回答数４５９件・回答率４５．９％
（WEB：１９４件、紙の返送：２６５件）回答数・回答率

事業者意識調査

無作為に抽出した市内に事業場を有する事業者２００社調査対象

令和７年１２月１５日～令和８年１月１２日調査期間

郵送配布
WEB及び紙の返送による回答調査方法

回答数７２件・回答率３６．０％
（WEB：２３件、紙の返送：４９件）回答数・回答率

市民意識調査の概要

1



Lake Biwa
市民意識調査の概要

●市民の回答状況 ●事業者の回答状況
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Lake Biwa
市民意識調査の結果と分析

Ｑ.ごみの減量やリサイクル等のごみ問題に関心はありますか。
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18歳～29歳

30歳～39歳

40歳～49歳

50歳～59歳

60歳～69歳

70歳以上

非常に関心がある。 どちらかというと関心がある。
どちらかというと関心がない。 全く関心がない。
回答なし
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

買い物袋（マイバッグ）を持参し、レ
ジ袋や紙袋は購入しない（もらわな

い）

過剰包装は断っている

使い捨て商品は買わない（紙コップ、
割り箸など）

再生品を優先して選んでいる（文房
具、トイレットペーパーなど）

流行のものよりも長く使えそうなものを
選んでいる

同じ商品であれば包装が少ない商品
を選んでいる（詰め替え商品・量り売

りの食品など）

全体 18歳～39歳 40歳～59歳 60歳以上

63.1%

80.4%

85.5%

9.8%

77.6%

33.6%

54.3%
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

電気製品、衣類などは修理して長く
使っている

食べ残しをしない、または少なくなるよ
う調理やメニューを工夫している

生ごみは水分をしっかり切ってから出し
ている

生ごみは、畑等に埋める又は処理機
やコンポストを活用するなどして自家処

理している

資源ごみとして指定されたものについ
て、分別を徹底している

リサイクルショップやネットオークション等
に売っている又は知り合いに譲っている

全体 18歳～39歳 40歳～59歳 60歳以上

市民意識調査の結果と分析

Ｑ.ごみの減量やリサイクル等への取り組みについて、実施状況をお聞きします。
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Lake Biwa
市民意識調査の結果と分析

Ｑ.ごみの排出にあたり、分別が難しいと感じるものを２つまでお答えください。

■Ｒ２ ■Ｒ７
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Lake Biwa
市民意識調査の結果と分析

食品ロス削減を意識している割合
令和２年度調査 約９０％ → 令和７年度調査 約９２.６％

Ｑ.あなたは食品ロス削減について意識していますか。
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Lake Biwa
市民意識調査の結果と分析

Ｑ.令和６年７月から、販売店等で回収
されない小型充電式電池と、小型充電式
電池の取り外しが困難な小型家電製品に
ついては、家庭ごみ定期収集の「びんの
日」に併せてごみ集積所に出すことがで
きることを知っていますか。

Ｑ.令和６年１０月から土曜日の家庭ごみ
定期収集が廃止となり、月曜日から金曜
日までの週５日の収集となっています。
このことにより何か問題はありましたか。
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Lake Biwa
市民意識調査の結果と分析

Ｑ.スマートフォン用アプリ「分けなび」を知っていますか。

Ｒ２

Ｒ７
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事業者意識調査の結果と分析

Ｑ.ごみの減量やリサイクル等のごみ問題に関心はありますか。

Ｒ２

Ｒ７
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Lake Biwa
事業者意識調査の結果と分析

Ｑ.あなたの事業所では、資源物の分別、古紙のリサイクル、生ごみの処理など、ごみの減
量の努力をしていると思いますか。

Ｒ２

Ｒ７
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Lake Biwa
事業者意識調査の結果と分析

Ｑ.あなたの事業所では、ごみの減量やリサイクルに取り組むことにより、現在排出してい
るごみの量を、どの程度まで減らすことが可能と考えますか。
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0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

今回

前回

半分程度は減らせる。

２～３割程度は減らせる。

１割程度は減らせる。

若干は減らせる。

現在十分減らしており、これ以上減らせる余地はない。

減らせる余地はあるが、特別な理由により減らすことができない。

その他

回答なし

Ｒ２

Ｒ７
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Lake Biwa
事業者意識調査の結果と分析

Ｑ.現在、あなたの事業所において、ごみの減量やリサイクルに取り組むに当たっての問題
点をお答えください。

差R7R２

-10.7%15.3%26.0%経済的なコスト負担が大きいこと

2.0%9.7%11.7%適切な人材がいないこと

1.4%20.8%19.5%どのようなことに取り組めばよいのかわからないこと

-10.8%13.9%24.7%手間や時間がかかるため、現状では取り組みたくてもできないこと

-1.6%15.3%16.9%日常の事業活動の中で常に意識して行動することが難しいこと

-3.1%12.5%15.6%取り組みを行うことの効果を具体的に把握できないこと

7.5%15.3%7.8%取り組みを行うことにより、どれだけの効果があるのか疑問であること

10.3%18.1%7.8%その他

-10.8%13.9%24.7%回答なし
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