
よくあるご質問 Q＆A 【乳幼児健診】                       令和６年４月（改訂） 

質   問 回   答 

Q1 予約したら、1番の番号が取れますか？ 予約時間のグループ毎に、当日来所された順で、

番号を配ります。予約時間に遅れないようお越し

ください。 

Q2 2 人目出産予定です。会員情報を修正したい

のですがどうすればいいですか？ 

会員情報の変更については、ネット予約システム

会員情報変更にて、変更をお願いします。 

Q3 予約制になれば、早く終わるのでしょうか。 一回あたりの受診者数が定まることで、混雑が緩

和します。健診内容に変更はございませんので、

１時間程度見込んでいただきますようにお願いい

たします。 

Q4 「予約したけれど、うっかり行くのを忘れて

いました。再度予約しようとしたら、出来ません。」 

（当日）「熱が出たので予約変更したいのですがキ

ャンセルとか変更ができません」 

期日（健診日前々日）を過ぎたキャンセルや変更

については、母子保健課へご連絡をお願いします。 

電話：511-9182 

Q5 引越ししました（市内転居）。住所を変更する

のはどうしたらいいですか？ 

会員情報の変更については、ネット予約システム

会員情報変更にて、変更をお願いします。 

Q6 市外へ転出しました。登録を削除して欲しい

です。 

会員情報の削除については、母子保健課へご連絡

をお願いします。 

電話：511-9182 

Q7 双子の予約をする場合はどうしたらよいで

すか。 

現在、ネット予約システムでは１健診につき、予

約は１回しかできません。お手数ですが、母子保

健課へご連絡をお願いします。 

電話：511-9182 

Q8 同伴が２人以上の場合はどうしたらいいで

すか。  

同伴人数が２人以上の場合は、母子保健課にご相

談ください。 

電話：511-9182 

 


