
“買い物に行くのが辛い・不便を感じている方へ”

配達&移動販売サービスのご紹介

買物支援ガイド
こんな方におすすめのサービスです！

利 用 者 の声

作 製 : 大津市産業観光部商工労働政策課 電話 077-528-2755

自宅からスーパーが遠い

歩くのが大変で買い物するのが難しい

重い荷物を持ち帰るのが大変

子育て中でなかなか買い物に行けない

仕事の関係で買い物が深夜になる

子どもを連れての買い物は大変でした。今は、
子どもを寝かしつけてからゆっくりと商品を選べ
る上、何時にでも注文できるので、買い物が楽
になりました。

30代女性
【配達・宅配サービス利用】 

お米や水などの重い物やかさばる物も、家ま
で持ってきてもらえるので助かっています。電
話や注文書から頼めるので、スマホが苦手な
私でも、簡単に利用できて嬉しいです。

60代女性
【配達・宅配サービス利用】 

移動販売のおかげで、遠くのスーパーまで行
かなくても買い物ができるようになりました。
自分で商品を選べるので、買い物の楽しさを
感じられますし、販売員の方や利用者同士と
の会話も、楽しみの一つです。

70代女性
【移動販売利用】

自宅や
玄関先に

ネットで
注文

電話・FAX
で注文

紙おむつ

満80歳。運転免許を返納し、外出するにも杖が
欠かせず買い物に困っていましたが、配達・宅配
サービスを利用し始めてから、新鮮な食品や
日用品を届けてもらえるので、本当にありがたい
です。買い物に行けないストレスが減りました。

80代男性
【配達・宅配サービス利用】

●本パンフレットの内容は、令和6年7月現在のものとなります。最新情報につきましては、
大津市ホームページをご確認ください。また、パンフレットのデータは市のホームページ
からダウンロード可能です。

●各事業者のサービスや最新情報に関しては、直接事業者へお問い合わせください。



生鮮食品から日用品まで、ありとあらゆる商品をどっさり詰め込み、利用される方の玄関先にお伺いします。
商品を直接「見て買える」ので、安心してご利用いただけます！集合住宅等のご依頼にも対応させていただきます。

電話・FAXからの注文例
※サービスにより詳細が異なります

⒈ 商品を選ぶ ⒉ 注文する ⒊ 商品を受け取り料金を支払う

⒈ 利用申し込みをする ⒉ 販売車がご自宅へ ⒊ 商品を選び料金を支払う

インターネットからの注文例
※サービスにより詳細が異なります

⒈ 会員登録をする ⒉ 商品を選ぶ ⒊ 注文して支払う ⒋ 商品を受け取る

民 間 サ ー ビ ス 例 民 間 サ ー ビ ス 例

移動スーパー とくし丸（スーパーサンライズ）
注文方法 電話にて移動販売条件等の確認をいたしますので、サービスをご希望の方はご連絡ください。
注意事項 販売車の駐車スペースを確保いただく必要があります（公道等に駐車することはできません）
手 数 料 購入1品につき、20円の手数料（会員登録不要）  
対象地域 比叡平・滋賀里・唐崎・下阪本・坂本・日吉台・木の岡・北小松    
連 絡 先  077-526-7785

自宅に届く 電話・FAX・インターネットなどから注文!　スーパーで購入できる生鮮食品から日用品、生活雑貨まで、 豊富な品揃えの中から注文できます。/ 配達・宅配サービス

玄関先に来る スーパーの食材や日用品を玄関先で選べる!　直接商品を見て、今日の気分で商品を選べるから「安心」で「楽しい」。/ 移動販売サービス

民間サービス例
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欲しい商品をカタログ等から選ぶ欲しい商品をカタログ等から選ぶ 注文した商品を自宅や指定場所で受け取り、料金を支払う注文した商品を自宅や指定場所で受け取り、料金を支払う選んだ商品を電話やFAXから注文選んだ商品を電話やFAXから注文
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注文内容・受取日等を確認し、
決済方法を選び注文
注文内容・受取日等を確認し、
決済方法を選び注文

配達される商品を自宅や指定
場所で受け取る
配達される商品を自宅や指定
場所で受け取る

会員登録が
完了しました

基本情報を入力し、会員登録
（アカウント作成）をする
基本情報を入力し、会員登録
（アカウント作成）をする

ポチッ

欲しい商品を選びカートに入れ
送り先や支払い方法を選択
欲しい商品を選びカートに入れ
送り先や支払い方法を選択

注文する

指定日時に移動販売車がご自宅前に訪問指定日時に移動販売車がご自宅前に訪問
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利用条件や移動販売のルートを
確認し利用申し込みをする
利用条件や移動販売のルートを
確認し利用申し込みをする
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移動販売車の商品棚から商品を選び料金を支払う移動販売車の商品棚から商品を選び料金を支払う

注文方法 電話・FAX
手 数 料 会員加入必須（年会費税込1,000円）
 配達料1回につき110円（税込）
配      達 午前9時～11時の注文で、当日の夕方までに配達
 ※お住いの地域によって配達日の制限等があります
 ※配達時間の指定はできません
連 絡 先 最寄りのホームサポート実施店舗までご連絡ください

平和堂 ホーム・サポートサービス

食品を新鮮な状態でお届けするのはもち
ろん、日用品や生活雑貨等、直営売り場に
ある商品は全て注文可能です！かさばる
商品や重い商品等の注文にも、是非ご
利用ください！詳しくはお近くの店舗まで。

●石山寺辺店  077-533-6900  ●石山店 077-531-2820
●瀬田川店  077-548-3070 ●唐崎店 077-526-2811
●雄琴駅前店 077-571-3050 ●堅田店 077-573-3111
●和邇店  077-594-3111 （大津市内店舗を掲載）

大津市内
全域対応 コープしが

注文方法 注文書・電話・FAX・インターネット
手 数 料 組合員加入出資金（1口1,000円）
 （ご利用いただくには生協へのご加入が必要です）
 <グループ購入> 無料
 <個  人  配  達> 172円（税込）～249円（税込） 
配      達 週に一度、決まった曜日にご自宅等の指定場所へ配達 
連 絡 先 0120-709-502（コールセンター）

お留守の時も、事前にご指定いただいた「お留守置きの場所」
にお届けします（置配対応可）。最低注文金額はなく、1品から
でもお届けします。毎週必ずご注文をいただく必要はなく、
生活に合わせてご利用いただけます。食品はもちろん、生活
雑貨・洋服等、取扱商品は豊富です。お気軽にご連絡ください。

大津市内
全域対応 イオン ネットスーパー

注文方法 インターネット（スマホ・PC等）
手 数 料 配達料165円（税込）～最大1,375円（税込）
配      達 ご希望の配送日時をお選びいただけます（最短当日配送） 
連 絡 先 0120-586-610（問い合わせセンター）

生鮮食品はもちろん、重くてかさばる日用品や介護用品等
も、玄関先までお届けします。入会金・年会費無料でご利用
いただけます。

大津市内
全域対応

電話・FAXの
注文は

 むずかしくな
く簡単！ 24時間いつで

も注文

できるから便
利で楽チ

ン！

一部地域
に限る

げんさん ネット宅配

注文方法 インターネット（スマホ・PC等）
手 数 料 月会費550円（税込）
配      達 正午までの注文で、当日の夕方までに配達専用の
 商品保管庫に配達
対象地域 堅田・本堅田・衣川・仰木の里東
 ※対象エリア順次拡大予定！！
連 絡 先 077-574-2929

前日から当日の昼12時までに
ご注文いただければ、当日の
夕方5時頃までに、新鮮な商品
をお客様専用の鍵付ロッカー
に配達いたします！ご自宅での
待ち時間不要で受け取れます
ので、ご多忙の方は、ぜひご利用
ください！

＜会員募集中！＞ 
詳しくは上記QRコードより

一部地域
に限る

2024年9月下旬
サービス開始予定

移動販売サービス利用例

＜お受取りはおうちでも店舗でも！＞
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